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Geschaftsmodelle (1)

¥ On Premise
Unternehmen erwirbt Lizenzen (concurrent oder named user)
betreibt die Software auf eigener Hardware
zahlt Gebluhren flir Wartung und Support
zusatzliche Dienstleistungen werden nach Aufwand abgerechnet

¥ Leasing (Mietkauf)
Erwerb der Lizenzen per Leasing
mit dem Ablauf der Leasingzeit ist der Erwerb der Lizenz
verbunden
anschlieBend fallen Kosten flir Wartung und Support an

m Application Hosting
Fremdanbieter betreibt die ERP-L6sung flr das Unternehmen
entweder als eigene Dienstleistung oder Uber externe
Dienstleister

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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Geschaftsmodelle (2)

B Software as a Service (SaaS)

meist gleichgesetzt mit Software on Demand bzw. Mietsoftware

= zentrale Bereitstellung von vorkonfigurierten ERP-L6sungen und
Dienstleistungen flr eine Vielzahl von Kunden

= Uber Internettechnologien (Browser oder Remote Desktop)

= Bezahlung erfolgt nach Nutzung

= Dienstleister Gbernimmt Hosting, Support, Wartung, Updates,
Datenhaltung

Saas ist eine Service-Ebene des Cloud Computing

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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Geschaftsmodelle (3)

On premises vs. in the cloud
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Applications Applications
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Fragen im Vorfeld

Warum ein (neues) ERP-System?

Ist jetzt der richtige Zeitpunkt?

Welche Bedeutung hat dieses Vorhaben?

Wie erschlieB3t sich die Welt der ERP-Systeme?
Wie sollte das Projekt aufgesetzt werden?

Welche Vorstellungen bestehen bezuglich Ziel, Zeit und
Budget?

Wie geht man am besten vor?
Welche Vorbereitungen sind zu treffen?

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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Veraltetes System

Geinderte Anforderungen/Prozesse

”I

Unzufriedenheit mit Losung/Anbieter

Yerinderung der Untemehmen sstrukiur

Abkehir von Eigenprogrammierung

Systern/Systerman bieter nicht mehr am Markt

Strategische Neuausrichtung der Geschaftstatigkeit

Ahlauf Lizenz oder Wartungsveritrag

Beriehskosten

- W Ml telsta s Lnte SO-090 [0, K=1032
Neuerechtliche Vorgaben st radsuirter re e [ £

WGl Bere Unter reh men[S00+ Mo, N=282) ‘{

O Klelnere Lirter rehnen =50 Mg, H=502)

0% E% 10% 15% 20% 28% 30% 35% 40% 45%
Anteilder Frojekte

Andere Griinde

L

Trovarit-Studie zur Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software
2010/2011: Frage nach dem Ausldser fur die Neueinflhrung
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Abliufa / Prozesse verainfachen & baschleunigan
Schneller Zugriff auf Informationen

Bessere Information

Prozesse automatisieren

Héhere Prozessintegration

Kensclidierung der Software-Landschaft

H&here Datenintegration

Bessere Performance derlT

Sicherheit / Datensicherheit arhéhen

IT Aufwand und Kosten senken

Prozass-Kosten senken

Bessere externe Integration (EDI)

Koemplexitdt der ITreduzieren

IT"unter Kontrolle” der Geschiftsleitung bringen

Andere Ziele
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W GrifBere Unternehmen [500+ MA, N=2756)
M Mittelstandsunternehmen (50-499 A, M=1031)

O Kleinere Unterrehmen <50 WA, N=492)

0%

10%

0%

30%

40% 50%
Anteil der Projekte

Trovarit-Studie zur Anwenderzufriedenheit ERP/Business
Software 2010/2011: Frage nach der Zielsetzung

80% 70% 80% 90%
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ERP: Ziele des Einsatzes
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zukunftssichere
Partnerbeziehungen

besseres Controlling

effiziente
Geschaftsprozesse

Transparenz

Flexibilitat

bessere Planung

kurzere Durchlaufzeiten

geringere Lagerbestande

hohere Termintreue

bessere
Kapazitatsauslastung
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Das System ...

liefert korrekte und sehr niitzliche Informationen.

liefert eine durchgingige und vollstindige
Riickverfolgbarkeit aller relevanten Daten.
tragt deutlich zur Vereinfachung und Beschleunigung
der Prozesse bei.
schiitzt vor Datenverlust, -entwendung und -
missbrauch.

fiihrt zu einer durchgédngigen Unterstiitzung der
Geschéiftsprozesse.

liefert sehr schnell und einfach Informationen.
minimiert Fehlerh&ufigkeit und Fehlerfolgen.
steigert Transparenz und Prozessverstindnis.

liefert aussagekriftige Kennzahlen.

minimiert den Aufwand fiir Dokumentation und
Archivierung.

minimiert die Komplexitét der Softwaredl andschaft

vereinfacht und beschleunigt die firmeniibergreifende
Zusammenarbeit.

minimiert IT-Aufwand & ITKosten.

vereinfacht die internationale Zusammenarbeit.

unterstiitzt die Automatisierung von Prozessen (z.B.
durch Eventd anagement).

minimiert die Prozesskosten.

minimiert die Dauer von Entscheidungen.

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil der Teilnehmer mit
hoher Zustimmung (n=354)

Trovarit-Studie zum Nutzen der ERP-Modernisierung:
Frage nach dem Nutzenbeitrag . . erag schmic
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Initiali- Analyse Markt- Anbieter- Verhand-

sierung Lastenheft tbersicht auswabhl lungen
Zielsetzung Geschaftspro- Auswahl Versendung des | Bestimmung des
Proieki- zesse erfassen passender Lastenhefts Erganzungs-,

Jext- und analysieren Produkte Anderungs- und
organisation Auswertung der Anpassungs-
Kommunikation Konzeption Best|m_r_nung des | Angebote bedarfs

Betrachtung von CESBEE- Grobauswabhl
Projektplan Referenzmodel- modells Erstellung des
Zeitolan len/Checklisten A hl Drehbuch/Pra- Pflichtenhefts,

P € eckliste gggi\gaeter sentationen Inkl. Implemen-
Budgetierung i:}% S;zlé?gndzrn | Anbieter bzw. Kosten-Nutzen- g?:rhuurlgigggg N
Orientierung gen — Systemhauser = | Analyse

Erstellung des Endauswahl SLA, Vertragsge-

Lastenheftes =

staltung

=
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Funktionzle Eignung

Mittelstandseignung

Kosten-Mutzen-Verhiltnis

|

Flexibilitit der 3oftware

Benutzerfiihrung, Ergonomie

Fachkempetenz & Auftretendes Anbicters

Moderne Technelogie

Anschaffungskosten

Standorte des Anbieters

Branchenkompetenz des Anbieters

Refaranzen

Beibehzltung des Lieferanten
Uberlebensfihigkeit des Anbieters
Flattformtechnologie [z.B. iSeries)

Einfiihrungsdauer
Projekteinfiihrungsmeth edik
Internationale Ausrichtung der Software
Fiihrende Marktposition des Anbieters
Grofle Verbreitungder Software

Fersonzlressourcen [Anbieter)

Zusatzleistungen (z.B. Schulungen) WGrifere Unternehmen 500+ MA, N=276)

Emotionale Griinde EMittelstandsuntermrehmen (50-499 MA, N=10326]

Betriebskosten [TCO) OKleinere Uniernehme n (< 50 v A, N=490)

Angebotenes Betriebs-/Preiskonzept

Andere Griinde

'"’"‘“”Hﬂﬂﬂw

0

*

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

Trovarit-Studie zur Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software
2010/2011: Frage nach den allgemeinen Anforderungen
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Lastenheftbeispiel (Vorlage von Trovarit)

trovarit

Lastenhent

Angelegt am
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. . L S )
OO0
™ M 4
=
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Quelle:

Standzeten

Gadertore Menaen

http://www.trovarit.com/erp-auswahl/erp-lastenheft.html
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Tel: +45.40)241 40005 0
Emad : infotrovasdtoom

14 11 2008 Letzte Anderung am: 08 12 2003 Aktueile Auswahl

gesamte Vorlage v

»ProduAbonsplanurg

pRessourcenven
pRessOUICEN verw

waltung
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Lastenheftbeispiel (Beispiel QUANT Consulting)

KRITISCH

GEFORDERY
OPTIONAL

BEZEICHNUNG

ERKLAERUNG
KOMMENTAR
(INTERN)

- |GLIEDERUNG
o

-
o
[
<

—

156.2

16.6.3

16

|

<

> % %

Fremdfertigung
Welche Fremdfertigerdaten konnen verwaltet werden? | |
Kapazeatsangehot

Produkispestum

Teilespektirum (magiche Seistellingen setens des Fremdiertigers)
Produkibezogensa (optimale) Losqréfien

Preduktbezagene Fremdbezeschrnungen (2.8 Telenunmer)
Produktbezogana Vorzugs-/Sperrvermenkea

Bestandsihrung flr den Fremdferiger

Wie kénnen Materialbeistellungen bei Fremdvergabe vervwaltet d
werden?

Mt wlistandiger Matenalbeistellung

ME teilweiser Materiabeistellung

Verrechnung van Beistellteilen bei Uberschusslicferungen

Verrechnung von Betstelltelen bei Retouren

Verrechnung von Beistellteilen bei FeRimengen s
Welche Unterlagen kénnen fur eine Fremdvergabe erstelit werden? 4 7 1
Lieferschein fur beigesteltes Matenal

Arbellspapiere

Prufareisungen

Bitte Zusatzfrage eingeben ...

Bitte Zusatzfrage eingeben ...

Bitte Zusatzfrage eingeben ...

Zusatzfrage
Produktionsplanung

Quelle: http://www.quant-consulting.de/erp-lastenheft.html - e 91 [ ] G T
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Anforderungen an die Anbieter

Verfugt der Anbieter Uber Branchenkenntnisse?

Ist die Lésung fur die UnternehmensgroBe geeignet?
Welche Marktstellung hat der Anbieter?

Ist er selbst der Hersteller oder Vertriebspartner?
Wie oft wurde die Software-Ldsung installiert?
Welche Referenzkunden kann er benennen?

Ist der Anbieter in der Region tatig?

Wie groB ist die Kernmannschaft an Entwicklern?
Wie hoch ist seine Beratungskompetenz?

Welche Partnerprodukte werden eingesetzt?

- Prof. Dr. Herrad Schmidt

Folie 24
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Erfolgsfaktoren beim Auswahlprozess
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—

« Projektdefinition und -organisation
« strukturierte Vorgehensweise

« Einbeziehung der Mitarbeiter

« Informationspolitik

« Kommunikation und Koordination
« Unterstlitzung der GL

« klare Fixierung des Leistungsumfangs (Software und
Dienstleistung)

« Orientierung an Standards

« fundierte Prifung des Marktangebotes

« Fach- und Methodenwissen

« projektbegleitendes Monitoring und Controlling
« professionelle und erfahrene Beratung

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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Risikofaktoren beim Auswahlprozess

« mangelndes Projektmanagement

« fehlende soziale und methodische Kompetenzen
* ZU wenig Ressourcen

« falsche Priorisierung

« fehlende Kommunikation

« fehlende Akzeptanz

- mangelnde Bereitschaft zu organisatorischen Anderungen
« falsche Systemauswahl

« falsche Partnerwahl

 mangelhafter Vertrag

« aufwendiges Customizing

« unzureichende Schulung

« Aufwand der Datenmigration

« (Uberzogene Erwartungen

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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Datenautbereitung, -migration | HEE e _

Umfang d. Systemanpassungen

Einhaltung Terminplan

Personalkapazitat (Anwender)

Abbildung der Geschaftsproz esse
Buget-E inhaltung
Personalkapazitat (Anbieter)
Branchenkompetenz (Anbister)
Schulungsaufwand

K ommu nikation im P rojekt
Projektmanagement

Fachkompetenz (Anbieter)

Projekt-Methodik
B Gréftere Unt ermehrmen [ S00H b, H=27T7)

Aufireten des Anbieters B kit el =t and=surt emeh men [50-433 MA, H=1027)]

Okl= Urternesh =50 b H=423
Andere Probleme Sineranternenmen | ! )

keiner ei Probleme

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 45 % 50%
Anteil der Frojekte

Trovarit-Studie zur Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software
2010/2011: Frage nach den Hauptproblemen

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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ERP-Einfithrung

Erstellung eines Pflichtenhefts
Customizing
Softwareanpassungen
Beratungsleistungen
Integration des ERP-Systems in die eigene IT-Infrastruktur
Installation der Software
Einrichtung der Datenbank
Datenltibernahme

Schulung

Testbetrieb

Inbetriebnahme, Echtbetrieb
Dokumentation

Pflege und Wartung

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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ERP-Projekt

Auf einen guten Start!

.Sag mir, wie dein Projekt beginnt
und ich sage dir, wie es endet!"

Prof. Dr. Herrad Schmidt
Universitat Siegen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Herrad.Schmidt@uni-siegen.de

Prof. Dr. Herrad Schmidt
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