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Vorstellung sd&m AG

sd&m AG - software design & management
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Vorstellung sd&m AG

Die Kernkompetenz von sd&m liegt in der Fahigkeit,
(schwierige) IT-Projekte gut zu machen

Projekt- und Qualitatsmanagement

Individuelle
Software-
Léosungen

Migration und Ablésung
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Vorstellung sd&m AG

Aspekte der sd&m-Unternehmenskultur
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Aspekte der Projektflihrung

Landkarte der Projektdurchfuhrung

Ang' Kick . Projektdurchf .Touch t.

R System - ~ System - ~ ProgramT System - - Wa rtun—
spezifikation konstruktion mierung integration g/

Diesen Prozess gilt es im Rahmen der - 1

ol
%@ Projektfiihrung beherrschbar zu machen! %@
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Aspekte der Projektflihrung

Begriffdefinition ,,Projektflihrung*
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Aspekte der Projektflihrung

Projektmanagement

sd&m, 11.12.2006



11

Aspekte der Projektflihrung

Aufgaben von Projektleiter und Projektmanager
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Aspekte der Projektflihrung

Projektmanager < Projektleiter

Aufwandsverfolgung

Ergebnisse definieren
Aufgabenverteilung

Qualitiatssicherung Innenminister

Projektmeetings leiten

oach, ldeengeber

Werkzeugeinsatz

nstandard
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Aspekte der Projektflihrung

Ziele und Entscheidungen
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Aspekte der Projektflihrung

Ein Team formen
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Aspekte der Projektflihrung

Projektorganisation und Zusammenarbeit mit dem Kunden
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Aspekte der Projektflihrung

Arbeitsmittel des Projektleiters - Ubersicht
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Aspekte der Projektflihrung

Projektfuhrung und Qualitatsmanagement

B Bewusste und transparente Gestaltung des Spannungsfeldes
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Aspekte der Projektflihrung

Projektleitung ist ...
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Peopleware

Peopleware
...oder auch der Faktor ,,Me_nsch“

im Projektgeschaft

=
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Peopleware

Peopleware — Menschen machen Projekte
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Peopleware

Peopleware bei sd&m
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Peopleware

Was macht Peopleware aus?
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Peopleware

Kundenmanagement
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Projektplanung - Aufwandsschatzung

Aufwandsschatzung in Software-Projekten

sd&m, 11.12.2006



Projektplanung - Aufwandsschatzung

Projektplanung

Budget Qualitat
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Projektplanung - Aufwandsschatzung

Uberblick Vorgehen fiir Aufwandsschétzung

sd&m, 11.12.2006



Projektplanung - Aufwandsschatzung

Plausibilisierung/Hochrechnung uber Projektphasen

Fachkonzept DV- Realisierung Integration
grob  fein Konzept & Einfiihrung

Mitarbeitergebirge

#MA
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Projektplanung - Aufwandsschatzung

Planung - Meilensteine

sd&m, 11.12.2006
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Projektplanung - Aufwandsschatzung

Planung - Erfahrungen / Tipps

sd&m, 11.12.2006



Agenda

= Unternehmensvorstellung sd&m AG
=>» Aspekte der Projektfuhrung
=» Peopleware — Menschen machen Projekte

=>» Projektplanung / Aufwandsschatzung

= Qualitatsmanagement

= Zusammenfassung




Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement — Wozu?

“work hard” “work smart”
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Qualitatsmanagement

Was ist Qualitat?
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Qualitatsmanagement

Wir definieren den Begriff Qualitat so, dass er auf alle
unsere Projekte und Beratungsaufgaben passt

sd&m, 11.12.2006



Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement, ein kontinuierlicher Prozess

B Qualitatsmanagement
= ist ein kontinuierlicher Prozess zum Erreichen der Qualitatsziele wahrend der

e gesamten Projektdurchfuhrung
()
5
< Auft Projektdurchfiih Produkt/
& uttrag rojektdurchiuhrung Projektergebnisse
5
g
T§ - Qualitatsplanung = Qualitatsanford.
© - Qualitats/lenkung = konstruktive Ma

- Qualitatssicherung = analytische MaR

B Prozesstransparenz B Produktqualitat erhnohen

s B Stabilitat der Entwicklungsprozesse B Einhaltung von Zeitplanen
§’ B schnelles Reagieren aufgrund stabiler B Kundenzufriedenheit
< Prozessqualitat
c% B Erleichterung der Projektsteuerung und
S .
< des Projektmanagements (Herstellung der

Messbarkeit) sd&m, 11.12.2006
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Qualitatsmanagement

Qualitatsplanung zeigt den Weg zum Erreichen der
Qualitatsziele auf

sd&m, 11.12.2006



Qualitatsmanagement

Qualitatssicherung ist bei sd&m mehr als nur
Review und Test

Qualitatssicherung
Fach- System- System-
konzeption konzeption integration

Risikomanagement, Konfigurationsmanagement, Wissensmanagement,...

Audits, Reviews, Tests

sd&m, 11.12.2006
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Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement: Vorbeugen statt Heilen

fehlerhafte
Anforderungen

Fachkonzeptions-
fehler

Entwurfs-
eter

Programm-
fehler
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Qualitatsmanagement

QMS: Solide Basis fur die Abwicklung der Prozesse

QM-Handbuch:

— Grundlagen, Modell des QMS
bei sd&m, Beschreibung der
Organisation / Rollen

Verfahrenshandbuch:

— detaillierte Beschreibung der
Prozesse fur
Softwareentwicklung und
Beratung

Dokumenten-Muster
— nutzliche Vorlagen

Checklisten
— nutzliche Helfer

Spezifische Verfahren

— Konkretisierungen
(z.B. Bausteine)

Richtlinie

Hilfen zur
Durchfihrung

s d&m

s d&m

s d&m

-
=T
(5]
[T
=
0«
[*5]
o
*
(=]
(=)
=<
(&)
('S
-
- =4
w
o
»
=
<<
~
=
e
=
=
o
w
(&]
*
Mo
L=
i
i
i
Ra
ima

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE &

ZERTIFIKAT
TOV

MANAGEMENT SERVICE

_Die Zertifizierungsstelle
der TUV Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

ls d & sd&m software design
‘0 d & m & management AG
|software design &‘ management Thomas-Dehler-StraBe 27

D-81737 Miinchen

| mit den Niederlassungen siehe Anlage
fur den Geltungsbereich

Beratung, Softwareentwicklung und
Projektmanagement fiir Informationssysteme

ein Qualitatsmanagementsystem eingefhrt hat
und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 70010782
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der
DIN EN ISO 9001 :2000
erfullt sind. Dieses Zertifikat ist gliltig bis Juni 2005
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 100 14749 TMS

Minchen, 2002-07-24

7

"~ Zertiizierungsstelle
der TUV Management Service GmbH TGA-ZM-07-92
Unternehmensgruppe TUV Stiddeutschland
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Qualitatsmanagement

Die Umsetzung unseres QMS erfolgt in angemessener
Struktur durch die Projekte.
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Qualitatsmanagement

Das Projekthandbuch ist mehr als eine reine Dokumentation
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Qualitaitsmanagment

Der QM-Plan beschreibt die Qualitatsziele und MaBRnahmen
des Projektes
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Risikomanagement

Risikomanagement — Wichtiges Werkzeug fur PL und PM
im Rahmen des Qualitatsmanagement
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Risikomanagement

Begriffe / Definition
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Risikomanagement

Merkmale zur Steuerung von Risiken
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Risikomanagement

Die Risiko-Ampel — Haben wir ein Risiko?

Schadenshé’Te Ampel-Einschatzung pro 1 Risiko
hoch
maldig
gering " Eintritts-

niedrig mittel  hoch  \\anrscheinlichkeit
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Risikomanagement

Risikomanagement ist ein kontinuierlicher Prozess

sd&m, 11.12.2006
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

sd&m, 11.12.2006



Zusammenfassung

Zusammenfassung

sd&m, 11.12.2006



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Andreas Grin
+49 (0)211 9957 47

andreas.gruen@sdm.de




Backup-Folien
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Zusammenfassung

Etwas andere Literatur

Tom DeMareo E -
Timothy Lister = ]

Wien warld‘ |

Peaplewsre

3

2. Aufiage mit acht neuen Kapiteln

DeMar'cé-_

ﬂpue raume

Projektmanagement jenseaits von
Burn-oul, Strass und Effizienzwahn

HANSER

Warum ist v

Software

s0 teuer?

. tmd andere Ritse}
fes Informationszeitalters
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