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Modelle und Theorien
zur Kommunikation/Persuasion
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Komponenten der Kommunikation

Kommunikationsmodell nach Shannon/\Weaver
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Medium
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Grundstruktur eines

Quelle: Hennig-Thurau

Kommunikationsprozesses
Sender Empfanger
Message
Media
Stor-
faktoren
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Komponenten der Kommunikation

Lasswell-Formel

,Who says what in which channel to whom with what effect?“

- WER (Kommunikator = Sender, hier: Unternehmen / Verkaufer ...)

- sagt WAS (Kommunikationsinhalt = Botschatft, hier:
Werbebotschaft)

- uber WELCHEN KANAL (hier: direkt / indirekt, Medium ...)

. zu WEM (Kommunikant = Empfanger, hier: Konsument, aber auch
externe Interessengruppen (Stakeholder))

. mit WELCHEM EFFEKT (Kommunikationswirkung, hier: positive
Imagebeeinflussung, Kauf, Anregung zur Weiterempfehlung ...)

. (in welcher Situation)

l' UMIVERSITAT
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Grundstruktur eines
Kommunikationsprozesses
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Grundstruktur eines
Kommunikationsprozesses

Faihrst Du
2\ /[ oder fahre
: A ich!l¢
\o

Du,da

vorne Lst

Ampel ist griin

DU, DA VORNE
IST GRUN

Ich habe
es eilig

Du brauchst meine
Hilfestellung!
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Grundstruktur eines
Kommunikationsprozesses

Sachinhalt

Selbstoffenbarung Nachricht

Beziehungshinweis

Appell
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Grundstruktur eines

Kommunikationsprozesses

Und zieh Dir
etne Jacke Uber;
es ist kalt

dravssen!

Es ist kalt drauBen!
(Sachinhalt)

Nachricht Zieh eine
der Jacke an!
Mutter (Appell)

Ich bin um Deine
Gesundheit besorgt
(Selbstoffenbarung)

SOSSSSNANANN

Allein wirst Du
die richtige Entscheidung
nicht treffen k&nnen
(Beziehung)
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Grundstruktur eines
Kommunikationsprozesses
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Grundstruktur eines
Kommunikationsprozesses

Da ist

Da ist

was Griines was G.riJnes
(Sachinhalt) ~ (Sachinhalt)
IChWGiB/o.ooooo Mir /" LaB
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esist 1 dete was es das nicht. | pfangene Maul das
(Selbst- ; Nach- [ ist! (Selbst- L2 chricht Grur:e
offen-[| richt (Appell) offen- weg!
barung) barung) . (Appell)
Du wirst .Du b!st
es wissen eine ml.e?e
(Beziehung) Kochin!

(Beziehung)
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Modelle und Theorien
zu einzelnen Aspekten der Kommunikation
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

[
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

teuer
Rolls
serios Royce
Wer wird
Luxus
Giinther Millionar?
~Schwieger- Jauch
sohn*
Krombacher
Regenwald
suffig

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fiir Marketing | Universitat Siegen LHIVERSITAT



16

Informationsaufnahme und -verarbeitung

Die Rolle der Kommunikation fir die Informationsverarbeitung

+

Schnelle Weitergabe von Wissen und Informationen;
kulturelle Evolution

Reziproker Informationsaustausch ermoglicht Vernetzung von
Personengruppen;
Gruppenarbeit, erweiterte Problemlosemdglichkeiten

Sprache beeinflusst die kognitive Architektur;
Problemldsung als internalisiertes Sprechen

Medien kdnnen zur (rdumlichen und zeitlichen) Bestandigkeit der
Informationen fluhren

Unterstutzung kognitiver Prozesse; ,Cognitve offloading”

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen UNIVERSITAT
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

Clarks (1996) Common Ground der Kommunikation

+ Sozial geteiltes Wissen

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

Clarks (1996) Common Ground der Kommunikation

+ Sozial geteiltes Wissen
+ Kommunikationspartner verfigen tiber Annahmen zum Common

Ground
+  Alles, was durch alle Kommunikationspartner wahrnehmbar ist

+  Alles, was friher kommuniziert wurde
+ ,Community Membership”

+ Bedeutung des Feedbacks in der Kommunikation

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen UNIVERSITAT
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

Rezeption multimedialer Inhalte

+ Theorie der kognitiven Belastung, Sweller 1994
+ Informationen beanspruchen Kognitive Verarbeitung durch
+ Dekodierung der prasentierten Inhalte

+ Dekodierung des medialen Codes
+ inhaltliche Auseinandersetzung und Speicherung

+ Theorie des multimodalen Lernens, Mayer 2001

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen LHIVERSITAT
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Informationsaufnahme und -verarbeitung

Rezeption multimedialer Inhalte

+ Theorie der kognitiven Belastung, Sweller 1994
+ Informationen beanspruchen Kognitive Verarbeitung durch
+ Dekodierung der prasentierten Inhalte

+ Dekodierung des medialen Codes
+ inhaltliche Auseinandersetzung und Speicherung

+ Theorie des multimodalen Lernens, Mayer 2001

+ Unterschiedliche Kommunikationsmodi werden durch
unterschiedliche, unabhangige Systeme verarbeitet

+  Kognitive Uberlastung ist kanalbezogen

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen LHIVERSITAT



25

Informationsaufnahme und -verarbeitung

Rezeption multimedialer Inhalte

+ Ableitungen
+  Prinzip der raumlichen Nahe
+  Prinzip der zeitlichen Nahe
+  Koharenz-Prinzip
+  Modalitatsprinzip
+  Segmentierungs-(Kontroll-)Prinzip
+  Personalisierungsprinzip

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen LHIVERSITAT
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Einstellung im Kommunikationskontext

Das Konzept der Einstellung

+

Einstellungen sind Bewertungen von (Wahrnehmungs-)Objekten,
die sich in einer emotionalen, kognitiven und konativen Dimension
ausdricken lassen.

Sie sind relativ Uberdauernde Verhaltensbereitschaften gegentber
Objekten, Personen oder Ideen.

Einstellungen beeinflussen (bewusst oder unbewusst) die Auswabhl
und Wertung von Wahrnehmungsinhalten sowie die Art der
Reaktion auf diese Inhalte.

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen UNIVERSITAT
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Einstellung im Kommunikationskontext

Konsistenz zwischen Einstellung und Verhalten

+ LaPiere (1934): Vorurteile in den USA gegenlber Asiaten
+ tatsachliches Verhalten vs. Einstellung

+ Meta-Analysen:
Geringe Konsistenz zwischen Einstellung und Verhalten

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen I,"gl,”é,{-};%}s*ﬁ"
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Einstellung im Kommunikationskontext

Konsistenz zwischen Einstellung und Verhalten

The Mode model
(Fazio, 1986; 1990)

Deliberate processing Theory of
mode planned behavior

Motivation/ Behavior unrelated

Ability to to attitude
process
\ no /
Spontaneous —| Strong atttitude
processing mode
jes > Attitude-

Automatic |_, behavior
activation consistency
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Einstellung im Kommunikationskontext

Konsistenz zwischen Einstellung und Verhalten

Attitude
toward the
behavior

Theory of planned behavior;
Ajzen & Fishbein 1985

Perceived
behavioral
control

Fi1G. 1. Theory of planned behavior.

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen I,';“,“E‘J-,‘Eﬂ‘s'm
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Einstellung im Kommunikationskontext

Kommunikation und Einstellung

Der zentrale Weg der Persuasion

: Ist die Fahigkeit
persuasive =W nd Motveron

Kommunikation zum aufmerksamen
Zuhéren vorhanden?

Der periphere Weg der Persuasion

Nein!

Elaboration Likelihood Model,
Petty & Cacioppo 1986

Kommunikationsmanagement | Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen
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Formen der Kommunikation

Direkt- Medienvermittelte Kommunikation
kommunikation

Individualkommunikation Massenkommunikation

direkte Computervermittelte Klassische ,Neue*
interpersonale Individual- Massen- Massen-
Kommuni- kommunikation medien medien
kation

AV-Medien Bsp.:
ohne inter- Hoérmedien Websites
Medieneinsatz, perso- Bil.dmedign Web-TV .
F2F nale Printmedien Web-Radio

Mobile Dienste

Kom-
muni-
kation
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Grundstruktur eines

Kom‘unikationsrozesse

,f_
Life's 100 short tor the wrong job.

jobsintown de

Thema: ,Qualifizierte Jobvermittlung®

Zentrale Werbeidee: Der falsche Job ist eine Qual.

Motiv: Arbeit kann sehr unangenehm sein

Slogan: Das Leben ist zu kurz, um den falschen Job zu machen.

l' UMIVERSITAT
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