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,Evolution, Revolution, Innovation?*

Marco Gruhn

Senior Research Consultant
Produkt + Markt

am 27. Juni 2011, 12ct.




Abb.:Solution Cycle




Die Losung ist ein Prozess:

Erkennen der Situation aus multiplen Perspektiven
Problem ganzheitlich gemeinsam beschreiben.
Ausnahmen bzw. Problemfreie Zonen suchen.
Unterschiede zur Problemsituation entdecken.
Interventionen planen und

realisieren

Veranderung wahrnehmen

Unterschiede multiplizieren.

Anderungen festigen
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Case study: How to avoid complacency

By Peter Sims
Published: April 20 2011

The story.

When Steve Jobs bought computer hardware
company Pixar, he never expected it to be a film
company. The business, led by Ed Catmull,

had developed the Pixar Image Computer at
Lucasfilms, a computer graphics operation that
produced high-end visual imaging (such as for
MRIs).

Copyright The Financial Times Limited 2011.



The challenge.

In spite of an unbroken string of 11 blockbuster
films, Mr Catmull regularly says: “Success hides
problems.” So, after establishing itself

as one of the leading animation studios in Hollywood,
the challenge was how to battle complacency. How
do you create a culture that regularly identifies

and solves new problems to avoid succumbing to
inertia?



The strategy.

Pixar’s success with short films was a vehicle for the company to develop its
digital animation expertise, reputation, a brand and core technology, as well as
the credibility necessary to ultimately co-produce (with Disney) Toy Story in1995,
the first full-length digitally animated film. Engage employees across the
organisation. Mr Catmull and other executives seek feedback from all staff,
regardless of their position - including janitors — about company
operations as well as its work-in-progress films. “If they disagree with me
or with John Lasseter or with the directors, the directors don’t take that
personally,” Mr Catmull said in an interview with Harvard Business Review.
Hierarchy and status are of less relevance. For instance, when animators are
working on a film, they submit their draft work at the end of each day to a central
computer system (regardless of how complete or incomplete), where colleagues
and the film’s director can review it. Animation team members gather in a
conference room each morning with the supervising animator and the film’s
director for “dailies”, quotidian reviews of animation works-in-progress. Certain
shots are then projected on to a screen and everyone is encouraged to share
their opinions, ideas and solutions. The director eventually makes the final
decisions but not before everyone - including the newest animators to join the
company - is allowed to suggest constructive ways the work can be improved.
Everyone feels engaged and that they have a voice through this process.
Sharing daily works-in-progress raises the bar for all participants,

reduces inhibitions, enhances group creativity and avoids wasted effort.



Did it work?

Outsiders are routinely surprised by Pixar’s cultural willingness to be challenged.
When Stanford professors Robert Sutton and Hayagreeva Rao and McKinsey
Quarterly’s Allen Webb interviewed Pixar director Brad Bird about being recruited
to the company, he recounted: “"Steve Jobs, Ed Catmull, and John Lasseter
said, in effect: ‘'The only thing we’re afraid of is complacency, feeling like
we have it all figured out. We want you to come shake things up. We will
give you a good argument if we think what you’re doing doesn’t make
sense but, if you can convince us, we’ll do things a different way.” For a
company that has had nothing but success to invite a guy who had just
come off a failure and say ‘go ahead, mess with our heads, shake it up’ -
when do you run into that?”

Key lessons.

Pixar has worked to create a non-hierarchical atmosphere, where the barriers to
providing feedback and suggestions are low, regardless of position. The
company’s leaders also routinely encourage non-conforming views and
constructive ways to create improvements and counteract complacency.

Copyright The Financial Times Limited 2011.



Teil 2:Klaren

Aufgaben/ Problem beschreiben
Kompetenzen definieren
Vision entwickeln

im Dialog

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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K alt K neu
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Preis/ -
Involvement Speciality

Shopping

Convenience

Komplexitat/
Abb.: Produktarten I Individualitat

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 13



Service,
Konzepte

immateriell

materiell

Dinge

Abb.: Produktarten II
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Innovation?

P neu Variation Diversifikation
Palt Standardisierung Differenzierung
K alt K neu

Abb.: Programm- und Produktentwicklungswege

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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1 Abbildung 3-15: Geschaftsfeldabgrenzung im Markt fiir Finanzdienstleistungen
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5%

kommuniziert

M

959%

Abb.: Unbewusste Wahrnehmung und Kommunikation
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Rollen

Inspirateure

Mimosen

Aktionisten Konstruktion

AV
Kreativteams  Design

Kreative

Experten

Erbsen-
zahler

Kunden
Nutzer

Marketing Planer

Berater

Motivatoren

Controlling Vertreib Hofnarren

OE

Umweltteams QS
Logistik

Spinner

Kimmerer

Change
agents

Innovations-
manager

Funktionen

Kommunikatoren

Spielverderber Bedenkentrager

Abb: Rollen und Funktionen der Innovationspolitik
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Abb: Kompetenzen in der Brain Map
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Kategorien fur Lernkulturen: it el ol e
Machtdistanz

Unsicherheitsvermeidung

Maskulinitat (vs. Femininitat)

Kollektivitat (vs. Individualitat) .
Einheitlichkeit (vs. Diversitat)
Inhaltsorientierung (vs. Prozess.)

Medieneinsatz

Struktur/zeit | e :

Machtstruktur Lernkultur

- . o000
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Strategische
Ziele

Ziele
konkret

Abb: Vision Picture

3

Vision (Bild)
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Zustand
heute (Bild)




Teil 3:Ideen entwickeln

Usability/ Customer integrated Innovation
Open Innovation

Brainstorming.....

Bionik



Open Innovation, User driven innovation,
partizipative Organisation

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement

24



Kreativitat entsteht durch Abstand zum Problem.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 25



Die Welt braucht Innovationen.

——
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Imitation statt Invention

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Innovationen und Kreativitat

Handle stets so, dass mehr Handlungsoptionen entstehen.
(H. v. Foerster)
Kreativitatsmethoden: ........ vom Problem distanzieren

Mind Mapping Tabula Rasa (zero Base)
Brain Storming Usability, Customer integration
Solution Talk

Force fit

Attribut Listing (morphologischer Kasten)

Synectics

,Wunderfrage”

Kreativ Workshops

Kopfstand-Methode.............

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 28



Durch Kombination einzelner Ausprigungen der Parameter entstehen neue Losungen.

Parameter Auspragung der Parameter (=ldeen)
Titelheld Journalist| Kommissar [reicher  |Sporfer |Gangster |Obest a.D. |Student  |Filmstar | Gast-
Playboy arbeiter
Ermorderter |Reiche | Showmaster | Stodiaie 7 Monate | Prostituierte
Wittwe
Todesursache |erschre- | erschieflen
cken
Ort der London kommun,
Handlung  |im Nebel Land
Mérder Erbe Bankrotter
Fabrikant
Motiv Geldgier |Ermordeter [Neugier |Gewohn- |Erofischer g |Mitwisser |in Trunken-
' versehen beseitigen | heit
Aufklarungs i Spuren im imes | CIA Traumer-
grund aufgeklart | Schnee QSi:fbwdt scheinung
Happy-End Grofvaters Bes un- | alter Ghmter | herrenlose
Erfindung g:mbbs Schatz a.'dd kann |Katze
i Erbeaus |entdeckt |wieder bleibt bei
Amerika gehen Tante Elli
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Kreativitat und Ideenentwicklung, Usability,
Dialogische Gestaltung und Entscheidung

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Merkmale der erfinderischen Forschungsspharen:

In den Forschungen ergeben sich Ubereinstimmend verschiedene Faktoren,

die eine kreative Kultur entstehen lassen.

Vielfalt (Diversity): Vielfalt in Menschen, Kompetenzen, Kulturen und Methoden erscheint als
Fundament flr Wissen und Lernen. Vielfalt erzeugt Unterschiede, die als Rohstoff der
Information und in Folge der Fahigkeiten und Ideen dient. Vielfalt entsteht nicht automatisch,
vielmehr nimmt sie {iber die Zeit ab, weil Menschen zur Ahnlichkeit tendieren
(Sympathieproblem).

Das Andere, Neue, Fremde erscheint unvertraut und das fuhrt zu einem oft unbewussten Abbau
an Diversitat. Insofern ist ein sanfter Druck zur Vielfalt erforderlich.

- Uberschaubarkeit und Nidhe (Density): In kleinen sozialen Systemen bildet sich ein hohes MaB
an Kooperation und Verantwortung aus, weil die Menschen Resonanz auf ihr Handeln spiren.

Die geografische Nahe erzeugt ein Klima der Kreativitat im ,MeltingPot". Durch diverse

Méglichkeiten des Austausches entstehen innovative Blndnisse Uber Fachgrenzen hinaus.

-Austausch (Interaction): Die Schaffung von vielfaltigen Kommunikationsanlassen fuhrt

zu einem zufalligen Austausch, zur Steigerung der Toleranz und damit zu innovativen Denken.
Open Business Models, Open innovation, offener Wissenstransfer sind die Merkmale
zuklnftiger Oekonomie (Don Tapscott)

-Freiraum: Das Neue wachst besonders dort, wo es Raum hat. Insofern sind Freirdume in gedanklicher
und physischer Art zu schaffen. Es geht hier besonders um die Ermdéglichung
ergebnisoffenen, zweckfreien, ,verrlickten® Denkens und Handelns.

-Zugang und Heterarchie: Kreativitat entsteht besonders dort, wo gleich berechtigter Zugang
zu Ressourcen besteht und die notwendigen Basismittel frei zur Verfiigung stehen.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 32



Merkmale der erfinderischen Forschungsspharen 2:

In der Forschung konzentriert man sich in den letzten Jahren sehr auf die Empirie auf Basis
von Massenbefragungen und die mathematische Modellierung auf der Basis von
umfangreichen Vereinfachungen. Dabei entstehen weit reichende Probleme.

Wenn, wie die Neurobiologen betonen, Menschen hochgradig unbewusst entscheiden und
handeln, dann kédnnen Befragungen kaum hinreichende Ergebnisse erbringen.

Die mathematische Modellierung abstrahiert von der Komplexitat menschlichen Handelns

und reduziert sie zu ,rationalen Nutzenmaximierern®. Wir sehen die Zukunft der Forschung

eher in der Beobachtung und Begleitung von realen Prozessen. Es geht darum, zu verstehen,
wie das Neue in die Welt kommt, wie Menschen gemeinsam und individuell, Neues adaptieren

und wodurch Widerstande und Hemmnisse entstehen. Dazu erscheint es erforderlich, weniger
~desk research" und ,puzzle solving research" zu betreiben, als vielmehr sich mit der
Lebenswirklichkeit in realen Projekten auseinanderzusetzen.

Aus Bergmann: Erfinderische Okonomie 2010

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 33



Innovationen und Kreativitat

Das kreativ- innovative Milieu
und seine Charakteristika

‘Nahe: Viele Kontaktmoglichkeiten, Uberschaubarkeit
Vielfalt: Gender, Kultur, Alter,...

«Austausch: Dialoge, Foren

«Zugang: Bildungschancen, Mitwirkung, Partizipation

*Freiraum: Raume, Zeit, Selbstorganisation, Eigenarbeit

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Probleme

Krisen Optionen Ideen AEEI:V\:/V:r:Lng

Aufgaben Inventionen Modelle ~ Innovationen
Prototypen

Defizite Chancen Interventionen

Beobachtung Entdeckung Losungen Selektion Realisation Markteinfihrung

Abb.: Vom Problem zur Innovationen
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Okobranche: Blonade
Der David unter den Getranken

Das Kultgetrink Bionade ist ein Paradebeispiel fiir den rasanten Aufstieg der Okobranche. Nun muss sich die
Firma auf dem Massenmarkt behaupten.
Von Uwe Ritzer

2008 stagnierte der Umsatz - Kntiker sagen. das bege an der starken Prelsarhohung.
Foto: dpa

Fur einen neuen Geschmack hatle Peter Kowalsky jahrelang keine Zeit. "ich war so
mit dem Wachstum unserer Firma beschaftigt, dass ich dafur absolut keinen Kopf frei
hatte”, sagt der Geschafisfuhrer und Inhaber der Firma Bionade. Dann aber hat er
doch mit Mitarbeitem und Markistrategen experimentiert und probiert.

An diesemn Donnerstag, zum Start der weltgrdRten Oko-Messe Bicfach (19. bis 22.
Februar) in Nurnberg, wird das Unternehmen aus der bayerischen Rhon die funfte
Geschmacksrichtung seiner Biolimo prasentieren. Sie soll nach Quitte schmecken
und Kowalsky hofft, damit die Erfolgsgeschichte des Familienunternehmens aus
dem keinen frankischen Dorf Osthaim forisetzen zu kénnen

Rasanter Aufstieg

Kaum eine Firma aus der Biobranche hat sich in den vergangenen Jahren so rasant
entwickelt wie Bionade. 20 Millionen Flaschen des fruchtigen Erfrischungsgetrankes
verkaufte Kowalsky 2005. Zwei Jahre spéter war es bereits zehnmal so viel. Aus
dem winzigen Betrieb in der Provinz wurde in kurzer Zeit gin intemational
agierendes Unternehmen mit 200 Beschaftigten.
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Innovationen entstehen relational: Dialoge

Innovation

Kompetenzen des Innovators O/o/
ik
" Kundenbediirfnisse ' O/O/%
%%
J

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Wert-
schopfungs-
Fahigkeiten

Relaunch

Nachfoléj‘e
innovationen

Abb.: Lebenszyklus von Innovationen
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Usability ist Benutzerfreundlichkeit.
Der Grundgedanke von Benutzerfreundlichkeit lautet:

Jedes Produkt muss moglichst gut an die Bedulrfnisse
und Fahigkeiten der User angepasst werden.

Und es ist nicht die Aufgabe der BenutzerInnen,
sich an die Eigenheiten des Produkts anzupassen.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 40



Begeisterungsfaktoren
(Flow)

neu, unbewusst,

Uberraschend

Kundenzufriedenheit

ErfGllungsgrad

Schliusselfaktoren
(Wettbewerbsvorteil)
erwartet, bewusst

Basisfaktoren .
selbstverstandlich
erwartet .

............ >

Abb.: Usability / Kano Modell

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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A Aufregung
Heraus- O/O//Qr
forderun
9 Angst /\/%%
c©
QO
,O\'o
Stress Q\O\& Entspannung
Langeweile
Apathie
>
Kompetenz

Abb.: Flow- Modell
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Open Innovation ist die Offnung des
Innovationsprozesses von Unternehmen und damit die
aktive strategische Nutzung der AuBBenwelt

zur VergroBerung des eigenen Innovationspotentials.

Mass Customization: MaBgeschneidert vom FlieBband
Kollektive Intelligenz/ Schwarm
Soziale Schwarme sind dann effektiv,

Wenn die Akteure unabhangig und frei entscheiden
und zudem ein offener Dalog stattfindet.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 43



Idea Generation Selection& Execution

v

v

Overarchingtopics: Telekom Laborateries user innovation panel and disruptive activities

|
=Day inthe lifevisit

= [nformation pump

= Evaluation/ User clinic

= User Innovation Panel

= Diary research ® |deation workshop = Deep dive clinic = Qutlook: Test Market
= [nsightclinic = Expert workshop
| = Trend based scouting =L-ead userworkshop |
W@ Custormer Product/ ) Conceptsf =] New productsf
Insights " service ideas prototypes services
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Usability ist Benutzerfreundlichkeit.
Der Grundgedanke von Benutzerfreundlichkeit lautet:

Jedes Produkt muss mdglichst gut an die Bedlrfnisse und Fahigkeiten
der User angepasst werden

und es ist nicht die Aufgabe der BenutzerInnen,
sich an die Eigenheiten des Produkts anzupassen.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 45



Marktanforderungen Seriengerat

Definition der erieniiberpriifung
Anforderunge Validierung

Review Review
Verifizierungsplan

Integration/
Verifizierung

Nullserie

Nullseriengerat

Prototyp

Spezifikation

Prifmuster

Realisierung
Tests

Design Input Freeze Funktionsmuster

V- Modell der Innovationsentwicklung
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Communities of Innovation

Traders .-

Consultants .. State
.. Funding
High Impact Jser
Companies
Companies  ynpjyersities
Open

Source
‘Service
Provider Customers
Venture
Capital Inventors
Marketeers “Clients Designer
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Open Innovation
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Du bist die Fabrik...

Die Welt steht wie der vor einer industriellen Revolution:

Mit 3D-Druckern kann jeder Produzent werden. Wenn er kreativ genug ist.

Die Fabbing-Bewegung macht deutlich, dass der Umbau der Welt durch die
digitale Revolution nicht mit Mobiltelefon, Internet und heimischer Datenarbeit
abgeschlossen ist. Was immer man in dem Personal Fabricator sehen mag -
ein Konsumportal, eine zukinftige Bedrohung flir das Patentsystem oder ein
schlagkraftiges Mittel zur Befreiung aus der selbst verschuldeten
Unmindigkeit des Konsumenten -, es hangt davon ab, was flr ein Bild

vom Menschen man hat. Ob man ihn fir einen Faulpelz halt oder

einen Dieb, oder ein Wesen, das Werkzeuge schon immer benutzt hat,

um neue Dinge zu schaffen.O Menschen, die zu lange in einem System

gelebt haben, mit bunten Marken, billigen Sonderangeboten und bequemer
Lieferung, kdénnten sich irgendwann eine andere Welt nicht mehr vorstellen.
Ich habe unsere Generation eigentlich schon aufgegeben, sagt Bohne, und ladt
deshalb oft Schulklassen und Kinder ins Fabab ein; er will ihnen zeigen,

was fur sie moglich ist.

Artikel von Tobias Moorstedt in SZ 10/11 April 2010.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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User driven innovation

Nutzer entwickeln Produkte

G+J Deutschiand sucht
die Medienidee des Jahres

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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http://www.gruenewiese2009.de/?c=

eight ways innovation programs can go off the rails.
They are:

1.No shared understanding of what innovation is, how it
works, how to achieve it.

2.No clear innovation process, or at least none that works
routinely and reliably.

3.No clear diagnosis of where and how to find innovation
opportunities,

and how best to leverage existing strengths.

4.No stated innovation mission that will open up new
possibilities and inspire talented teams.

5.No promising innovation projects -- specific high potential
initiatives that seem like winners.

6.Limited experience or expertise in running innovation
projects.

7.Few deep insights about unmet customer needs, especially
of the kind innovators can use.

8.Difficulty choosing the right concepts and the right number
of concepts for development.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 51



Participatory Design, Workshops

Kinftige Anwender werden in die
Produktentwicklung aktiv eingebunden

Zusammenarbeit von Produktmanagern,
Anwendern, Designern, Marketing, Vertrieb,
Ingenieuren....

Externen: Nutzer, Handler, Experten
Auch fur Dienstleistungen, Schulen,Uni,

..... Schwierigkeit der Kulturentwicklung

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 52



Hollonos

Home Ernahrung

Kaontakt

» Kontakt / Feedback

¥ Produktreklamationen

» Service
Kinderemahrung

» Mediendatenbank

» Food Service

» Adressen

Fragen und Antworten

* Unternehmen

» Produkte

*» Packungsbeilagen

» Bestellartikel

¥ Informationsmaterial
¥ erschiedenes

Produktfinder

Spiel und SpaR

Problem:

Kundenwunsche sind meist unbewusst

Interviews/ Fragebdgen

Sie sind hier:  » Kellogg's » Service » Kontakt » Kontakt / Feedback

Produkte Aktuelles Unternehmen

Kontakt / Feedback

Wir freuen uns auf lhre Anregungen und lhre Kritik!

Bitte fillen Sie alle Felder korrekt aus, damit wir lhre Anfrage best- und
schnellstmiglich bearbeiten kinnen.

Land (Deutschland, Osterreich, Schweiz)
Deutschland  [v|

Thema Was ist der Grund lhrer Anfrage?

Allgemeine Anfrage ()
Anrede

Herr f_:’J
“Yorname

Machname

E-Mail-Adresse

» Registrieren | » Service

Quelle: http://www.kelloggs.ch/service/kontakt/schreiben-sie-uns.html
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Foren, Blogs und Websites

Feedback/ Bewertung
Reklamationen
Sonderwiunsche
Verbesserungsvorschlage
Eigene Produktideen

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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UND DER GEWINNER IST:

JUST STEVINHO

DIE FINALISTEN DER BURGER RUCKBLICK

TANJA TANJA GRILLED DIE HIGHLIGHTS
MEHR INFORMATION - CHICKEN BARBECUE MEHR INFORMATION -

MEHR INFORMATION -

900 Q@e

ES WIRD SPANNEND

NOCH 31 TAGE

Dann startet die Aktion ,Mein Burger®
in den Restaurants.




8606 Tchibo ideas - Die besten Ideen gewinnen o
v oo i@ L 4N @ o /wwwchibo-ideas.de/ vk (KJ- Google Q)

AUFGABEN | LOSUNGEN | WETTBEWERB m

v

‘.: ::' foone

Du hast eine tolle Aufgabe?

M EY )

Fertig e -

~ ~ L I JU
Quelle: http://www.tchibo-ideas.de/



LA INNOCENTIVE

& WHERE THE WORLD INNOVATES

Products

« About Us

Seekers Solvers

« News & Events

Challenge Center

« Blog

« Help

.+ Register . Login

« Contact Us

My InnoCentive

WHAT IS INNOCENTIVE?

InnoCentive harnesses
collective brainpower
around the world to
solve problems that
really matter.

%eam. more p

NETWORK FACTS

CA& US State with most wins

S0lvers wiadvanced degrees

OPEN CHALLENGES ‘ ‘

Show Newest Challenges Yiew all Challenges »

s Seeking Live Cultures of Aphid Species which Feed
v Predominantly on Plant Mesophyll Tissue

. Varies 6 active solvers Deadline - Aug 10, 2010

2 f . Active Electromagnetic Interference Cancellation
Bl

193 active solvers Deadline - Aug 9, 2010

18 artive anlvers Neadline - Ana 6 26106

FEATURED CHALLENGE JCHALLENGE CENTER

The Economist-lnnoCentive Challenge on 21st Century Cyber
Schools

e

InnoCentive and The Economist are teaming up to connect InnoCentive's
talented community, The Economist's millions of readers and the rest of
the world with The Economist conference series entitled the Ideas
Economy. Solvers are asked to provide their most meaningful
contributions on the topic of Human Potertial and 21st Century Cyber S...

Quelle: http://www.innocentive.com/

View all Winning Solvers

Yiew Challenge
Trevor

Rose

Read Bio »

Yiew Challenge
John

Davis

Read Bio »
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B HANGE REGION

” f’j Q:ﬁ bS] ¥sascc] LEso ye o

Sign In

Downlood Now!

f RIIT QRN bl « » Yokl 12 ehint weus think S0

. . . E Login | Hifle 2 | Deutschland ¥ Warenkorb
Quelle: http://designbyme.lego.com/en-us/default.aspx ~ Bdll. W produkte:0 0,00

e Rt inikd. dhwes wersand

Setbst gestalten w | el | Verkaufen || Mein Konto

Manner ' Frauen & Kinder & Babys ' Accessoires = Reduziert | Meue Produkte ' Ausgewahtte Shops

Shirt suchen: Alle Produkte |3] # suchen

Spreadshirt - gestalte Kleidung mit Motiven, Fotos oder Text. Fiir Dich oder andere.

Specials Gestalte Dein =7

persénliches | | 1%
T-Shirt

Gestalte Dein personliches Shirt!

e i Einfach ein Produkt auswahlen, gestalten, bestellen.

» Geschenke

» Reduziert

» Selbst gestalten

¥ Produktsortiment
¥ Gutscheine

=1

» Jetzt gestatten

Jetzt gratis
T-Shirt Shop
erofinen

Unsere Bestseller

» Manner T-Shirts
» Manner Langarmshirts

» Manner Pullover » Mehr erfahren

» Manner Unterwasche Jetzt gestalten

U ni S i eg e » Frauen T-Shirts Wir akzeptieren
b Frauen Langarmshirts

o Vorkasse
» Frauen Tops Abonniere unseren Newsletter warum? Spreadshirt-Garantie > Bankeinzug
. . . . » Kinder & Baby T-Shirt 3 :
Quelle: http://www.spreadshirt.de/ inder & Baby T-Shirts ST > ATy, Schnele Produktionszet .



Lead User Konzept

Lead User:

- Anwender, die Marktbedurfnisse frihzeitig vor allen
anderen Anwendern erkennen

- profitieren selbst in groBem Mal von der Innovation
Das Konzept ermoglicht radikale Innovationen.

Schwierigkeit:
Identifikation von Lead Usern

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 59



Table 7. Firm’s and users’ activities along the stages of the NPD process: MP3P and HHP.

Firm’s and users’ efforts and activities in NPD and
their effects (evaluation)

MP3P HHP

A

B: € 'D: E EF

1.

(S

Idea generation stage

User activities in NPD through an online community

e Sharing information on market needs for new products

¢ Generating ideas, user reviews and comments

Firm’s efforts in NPD

e Monitoring customers’ ideas, reviews and comments

e Analysing ideas and identifying market opportunity

o Applying these ideas to existing and new products

Evaluating the firm and users’ activities

¢ A firm can hear the real voices of customers

e User community can facilitate idea generation from users

e Most of them are in vain, because users expect a technically
or economically unfeasible product

. Product development and testing stage

User activities in NPD through online community
e Suggesting solutions for problems or developing accessories
e Synthesising solution ideas suggested through community

& €=

< <<

vV VvV vV vV ¥
Vi — N - N
vV V V vV ¥V
vV VvV vV V ¥V
¥ = YV &= ==
Vo ¥ — o— —
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N = WN° e =
vV — — _—

Quelle: Kim et al. (2008a) 60



Firm’'s and users’ efforts and activities in NPD and
their effects (evaluation)

MP3P

B C D E F

Firm’s efforts and user activities in NPD

» Bring beta test prototype samples to the masters (people
who are royal to the firm) before product launching

o Testing market before line production (2 or 3 weeks earlier
than the product launching) using supporters

o Implementing users’ solutions into new products

Evaluating the firm and users’ activities

e Users’ responses can help the firm's positioning and targeting

o Some ideas from users contain real solutions for problems

o User community can be served as a test market

3. Market launching and profit management stage

User activities in NPD through an online community

e Providing customer complaints, opinions and requirements

e Creating word-of-mouth (WOM) effect

Firm’s efforts and user activities in NPD

e Gathering product review by supplying free new products

o Assessing customer complaints and requirements and
identifying new product problems

e Upgrading product quality, based on early adopter feedback

Evaluating the firm and users’ activities

e Quality review can provide the advantages (benefits) and
inconvenience of the products 1o many users

e Supporters may control negative reactions and create
positive WOM effect

e A firm can communicate with users in one place

e User involvement can affect customer satisfaction
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Preduct Development ] Market Launch/ ]

NPD Process [ Idea Generation
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p
| and Testing E>L Profit Management
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Product Planning E R&D ! Marketing
1 '
Communication ' : '
in the Firm Ideas and Solutions Actions/Results
from Users Feadback
Custemer Communication Group
Communication Feedback to firm by providing | | Feedback to users by providing
between new ideas, suggestions, information, upgraded products,
a Firm and Users usage reports and complaints and new products
User Roles ' ;
] )
) ]
i ]
H Useras - Early
Communication H Innovator : Adopter
among Users i i
in the online Community ! !
User Activities
Informatien Sharing Problem Solving Opinicn Expressing
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Teil 4:Entscheiden, planen

Balanced Scorecard
Entscheiden im Dialog
Strukturieren
Organisieren



Die Innovationslehren und Muster

ePartizipation aller

e\orstellungskraft erweitern

eDynamische Neuverteilung der Ressourcen
eBlindelung von neuem Wissen

eDen Sog alter mentaler Modelle eindammen
eFreiwilliges Engagement fordern und erzeugen

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Management und Interventionen

Wie entscheidet ein soziales System?

Siehe Koordinierung: Kommunikation/Dialog

Geld oder Macht.
27?77

»Wir tun nicht, was wir wollen, sondern wir wollen, was wir tun.”
Libet Experiment: Schon vor dem Handeln,

sind die Entscheidungen unbewusst getroffen (aktivierte
Nervenzellen). Wir rationalisieren unsere Entscheidungen ex post.
Je nachdem wie in einem Unternehmen entschieden wird,

ist seine Kultur beschaffen. Wer kann mitwirken, wer entscheidet,
auf welcher Grundlage in welchen Gremien usw.??

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 68



Von Schwarmen schwarmen?
Ist ein Schwarm schlauer als der Einzelne?

Z. B. Wikepedia, Flickr
oder Linux
Open Source

Uni Siegen - G



y
s
Schwarme fuhren? I TS
0 N
BT —
7 Avantgarde
) O))F 30%

60% Mainstream

10-20 % simulieren Anwesenheit
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Produktion

Das Ganze ist oft mehr als die Summe der Einzelteile. Das gilt auch fur
Insektenstaaten. Im Kollektiv bewaltigen einfache Insekten anspruchs-
volle Aufgaben. Diese »Schwarmintelligenz« wird auch in der Robotik
genutzt. Das Ziel: Roboterschwarme sollen komplexe Probleme Idsen.
Noch steht die Forschung erst am Anfang.



Zur Anzeige wird der QuickTime™
Dekompressor , TIFF (Unkomprimiert)*
bendétigt.

Wikipedia, LINUX und andere Schwarme
Intelligente Menschenschwarme sind selbst organisierte
dynamische Netzwerke, die sich durch kommunikatives Handeln koordinieren.

Sie kdnnen eine hohe Leistungsfahigkeit, Responsivitat und Vitalitat aufweisen.
Dazu bedarf es aber wesentlicher Voraussetzungen.

Am Beispiel von Wikipedia kann man die Vorteile studieren.

Diese Internet- Lexikon entwickelt sich selbst organisiert und durch freiwillige
Beitrage weiter. Klrzlich hat W in einem test sogar das renommierte
Brockhaus Lexikon geschlagen. Nicht nur aktueller, sondern auch genauer

und wissenschaftliche fundierter erscheinen die Ergebnisse.

Ein Schwarm kann also gut funktionieren, wenn sehr viele Teilnehmer unabhangig
von einander ohne Vorzensur und Hierarchie arbeiten kénnen, eine intensiver
Dialog stattfindet und alle Teilnehmer alle anderen verbessern, kritisieren

und anregen kénnen. Wichtig erscheint auch, das der Schwarm nicht zwingend
und permanent zusammenarbeiten muss, sondern Phasen kreativer Einzelarbeit
maoglich ist. Ein Team bildet sogleich eine soziale Strukturierung aus, die
egalisierend oder erstarrend wirkt. Oder es bilden sich Hierarchien und
Hackordnungen, die die Teilnehmer in ihrem Engagement begrenzen.
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Jobs bel Google

Gesucht, gefunden

Google ist als Arbeitgeber heill begehrt: Das Unternehmen bekommt etwa eine Miilion Bewerbungen im Jahr.

Genommen werden nur die Besten der besten Hochschulen.
Von Chrstine Demmer

F  Michael Forster, 31, hat zGgig studiert, einen
“+. | s ginzenden Abschiuss hingslegt, als
promovierter informatiker ein Jahr lang in

- Sydney geforscht und danach freiberuflich
gearbeitel. Auf seine Bewerbung hin wirden 88
von 100 Rekruitern schleunigst einen
Arbeitsverirag aus dem Drucker laufen lassen,
in Seidenpapier wickeln, den Umschiag kissen
und hochstpersdnlich zur Post bringen.

Fir Google reicht das nicht. Das sich sténdig

Zu schon, um wahr zu sein? hautende Imperium - gestern Suchmaschine,
Schaukedn in der Denkzone der morgen Allroundanbieter von mobilen Diensten -
Munchner Dependance von verangt von seinen Mitarbeitern mehr. Sie
Soo?le sollen "Persdnlichkeiten” sein. Wenn sie das
Foto: Google

sind, stellt Google sie ein. Wenn Google sie

nicht haben will, sind sie keine. So einfach ist
das im Land der Ur-Googler Larry Page und Sergej Brin. Das Kalkil funktioniert
offenbar. Weil jeder eine Personlichkeit sein will, wollen alle zu Google. Laut
Fortune Magazine ist das Unternehmen 2007 zum beliebtesten Arbeitgeber in den
USA aufgestiegen. "Wir bekommen etwa eine Million Bewerbungen im Jahr”, sagt
auch Stefan Keuchel, Pressesprecher von Google Deutschland. Genommen
wurden nur die Besten der besten Hochschulen. Eisernes Schweigen auf die
Frage, wen Google dafir halte: "Unser Ranking bleibt intem®, sagt Recruiting
Managerin Pia Baumeister.

Freiheit, Forschung, Fun

Wen das Etikett, zur Elite zu gehdren, allein nicht lockt, wird womdglich
angesichts der studentisch locker inszenierten Unternehmenskultur schwach.
Denn die meisten Studiecenden furchten den harten Bruch zwischen Uni und
Unternehmen. Das Hochschulleben steht fir Freiheit, Forschung und Fun. Also
kultiviert der mittlerweds etwa 16000 Mitarbeiter zahlende Konzemn ganz bewusst
das unbeschwerte Campus-Feeling. Die Grunder Page und Brin sind zwar langst
Multimilliardére, lassen sich aber trotzdem regelmaRig in Jeans und Tumschuhen
in der Firmenzenirale in Mountain View blicken, "Googleplex”™ genannt.

Wer hier arbeitet, kdnnte fast sagen, er habe bei Google gebucht: Im Goegleplex
kann man seine Wasche waschen, zum Friseur und zum Arzt gehen, seine
Bankangelegenheien regeln lassen. Denkblockaden losen sich baim
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Das Industriezeitalter ist zurlick —
ausgerechnet in Googleland, wo taglich
die Zukunft erfunden wird. Google will ab — rwen n
2013 eine ganz neue Stadt im Silicon Uieo | Autls Gy VWitechalniecihes  DMtirgelerien  fograihen  Spicie | ook Mald  R3SFeed
Valley bauen: 110 000 Quadratmeter ARTREL | KOMVENTESEN | KRS

Wohn- und Nutzflache auf 17 Hektar. So g o
haben es vor hundert Jahren auch die Google baut den goldenen Kifig — aber das Tor steht offen

Josef Joffe ist Herau sQe ber der 2 = Der intemetnese will sene Miarbeiter an sich bnden. ndem er ihnen gleich eine ganze Stadt baut Aber ater Voraussicht nach wrd dhe
Zoit Zechenbesitzer und Fabrikanten bdentitpionahsichuedain ol

gemacht; davon zeugt noch heute die

Quelle: dpa . " - .
JSiemensstadt” in Berlin.

In der Industriesteinzeit ging es allerdings harter zu. Davon erzahlt der Wo ist der Haken? Dieser private Sozialstaat ist nicht egalitar, sondern

Cnuntry_lﬂassi}{er "'16 Tons" von Tennessee Ernie Ford: Der ausgebeutete elitar. Ein GUDgle—NaChbar, der Chef eines kleinen T’ECh—LadEHSJ driickt es

Kumpel war sogar zu arm, um zu sterben; er musste ewig weiterschuften, ganz unideologisch aus. Missen die damit so protzen?” fragt er, wahrend

weil er im Zechenladen in der Kreide stand. Wie =il ist dagegen das Leben er in den Clubraum gegenuber blickt — auf die Espressomaschine, den

im postindustriellen Mountain View! Schon heute, auf dem alten Tisch-Fulball und die Regale voller Snacks. Andererseits: Der Westen

,Googleplex'-Campus, verschenkt der Konzern Luxus. Neun Gourmet- kann mit China & Co. nicht auf dem Niedriglohnsektor konkurrieren; er

Restaurants gibt es, dazu Friseursalons, Swimming-Pools und Sukzeug- muss Produkte mit wachsender Wertschpfung anbieten. Und dazu

Stationen — alles gratis. braucht es hochtalentierte und -qualifizierte Arbeiter. Deshalb steigt das
Gehalt bei Google, vermehren sich die Goodies, demnéchst der Billig-

Der neue Campus wird den goldenen Sozialismus noch weiter treiben, mit Waohnraum.

Wohnungen, Kindergarten und Fitness-Centern. Kein Zwang: Wer lieber im

60 Kilometer entfernten San Francisco wohnen will, kann auf ein Der Faktor ,Frau® schlagt ebenfalls durch; den kennen inzwischen ja auch

firmeneigenes Busnetz zurickgreifen, inklusive Wi-Fi. Andere Tech- deutsche Personalchefs. Erst investiert die Firma viel Zeit in eine junge

Unternehmen bauen ebenfalls private Transportnetze. Meue, dann verschwindet sie, weil die Brutpflege ruft. Also bieten immer

mehr US-Unternehmen hauseigene Kitas an — Filrsorglichkeit, die auf

Der Grund ist ein hochkapitalistischer: Produktivitat und Kostendruck, also Gewinnstreben basiert

mehr Leistung pro Stunde. Was ist schon ein Haarschnitt fir lau im

Vergleich zum Arbeitszeitverlust, wenn die junge IT-Frau sonst in die Was passiert in einer Arbeitswelt voller goldener Kafige wie in Googlestadt?
Stadimitte fahren muss? Der zweite Grund: Wahrend Amerika unter knapp Theoretisch misste die Mobilitét leiden. Hier im Silicon Valley aber halten
zehn Prozent Arbeitslosigkeit stéhnt, boomt das ,Valley™. die goldenen Ketten nicht; die Leute wechseln ihre Jobs so schnell wie vom

Chevy zum Hybrid-Prius. Denn die Digital-Industrie dreht sich noch
schneller. AuBerdem lebt der alte Adam, jedenfalls solange er noch jung ist,
nicht von geschenkter Gourmandise allein. Er will, was er nicht hat: die
Herausforderung des Neuen. Deshalb verlieren laut MIT Sloan Management
Review die Googles und Ciscos jahrlich prozentual dreimal mehr Mitarbeiter
als die Start-ups. Eine Stadt fur Techies: der Nachfolger der alten
Zechenhauser.

Die Arbeitskrafte gehen aus. Just deswegen hat Google jingst die Gehalter
erhdht: 30 Prozent mehr fir die Chefs, zehn Prozent plus fir die
Untergebenen. Und wenn die Leute trotzdem nicht kommen, weil der
Wohnraum so teuer ist wie in Manhattan? Dann missen Firmenwohnungen
her — und Kitas mit dazu. So baut Google den postmodernen
Wohlfahrtsstaat, derweil sich das Land damit quélt, mit den Sozialtransfers
das Staatsdefizit zu kirzen.



Lernen von Randerscheinungen

Systmemisches Management:

Positive Abweichler zulassen

Experimente sind der Planung vorzuziehen

Vielfalt geht vor Sympathie/je gréBer der Mempool, desto besser
Mutationen sind Fehler und sie erzeugen Evolution
Ideenselektion mit allen

Spielraume schaffen flr Nutzloses und Zweckfreies

(20 % individuell interessierende Projekte)

Zeitvereinbarungen als einziges Uberwachen

Alle unterstutzen und kontrollieren alle

Wenn, dann nur Fihrung auf Zeit- und gesplittet

Big Apples schaffen, Piazzas

Sinnhafte und wichtige Dinge tun

Reserven schaffen

Worklife Balance ermdéglichen

Innovative Reservate schaffen

Vorgestzte und Hierachien abschaffen, Orden und Abzeichen sowieso
Offenheit, Transparenz..open source

Kleine Strukturen, Dorfer

Fairness first........

Austausch und Dialoge férdern

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 75



Wie kommt das Neue in Gang?
eNeue Dingen Vorrang geben

eProjekt der Erneuerung absichern
und zum Programm erheben

eInnovative Reservate schaffen

eAlle beteiligen: Open Space, Dialoge

ePositive Beispiele und Randerscheinungen nutzen
eDas was vom Wie trennen

eDas Gute betonen

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Innovationshemmnisse

Das Neue gefahrdet Machtpositionen

Neues macht unsicher

Die ,Renalen™ kommen

Innovatoren leben gefahrlich und sind unsympathisch

Bevor es besser wird, wird es schlimmer.
(Erstverschlimmerung)

Effizienz totet Kreativitat
The proof of the pudding is in the eating

...das Internet ist die Losung.. Warum?

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 77



Das web. 2.0 networking

eEinfach, zu experimentieren

eJeder kann mitreden

eFahigkeit zahlt mehr als Orden und Titel
eFreiwilliges Engagement

eEs gibt nur natlrliche Hierarchien

eDezentral und flieBend

eIdeen konkurrieren frei

eErfolg hat die klare, empfangerorientierte
Kommunikation

eRessourcen flieBen in gute Projekte

eDie Gruppen definieren sich selbst

oEs gibt kaum Schutzrechte

eMacht wird nur durch Zustimmung auf Zeit verliehen
el eichte Kontaktmaoglichkeiten
eKreativitatswerkzeuge werde an alle verliehen
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dentita

Prozesse
und Strukturen

~
S~

Finanzen

Abb: Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard:

eIdentitat (Markanz, Kultur, Kohdasion)

eProzesse (Effektivitat, Effizienz)

eBeziehungen (Verstandigung, Flow)

eRessourcen (Finanzen, Zeit)

eKompetenz
(Entwicklungsfahigkeit/Wissen)

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 80



Stilmix Cosy Gesundheit

Materialien Geborgenheit N Wellness

Formen Pz_atchwork Familie Riicken

Systeme Singles _ Allergie
Retrodesign Natur
Tradition

barrierefrei

Gute alte Zeit

Innovations- /

Strategien
Medien/

Technik
Hoffice

Fernanwesenheit
Dezente Technik
Neue Medien-
nutzung

KernKompetenz: Urban

Luxus
Neue Dekadenz
>Cool

Herausragende und
selbst organisierte
Problemldsefahigkeit,
die von auBen
zugesprochen wird

N 4

Abb.: Kompetenz-basierte Innovationsfelder
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Perspektive Strategische Operative Indikatoren/ Vorhaben
Ziele Ziele Messkriterium Projekte
Identitat/ Universelle Produkt unabhéngige | Usability Open Space
Kultur Kernkompetenz Konzepte entwickeln | Flow workshops
entwickeln
Interne Prozesse | Selbstorganisation Anzahl Anfragen bei | Anzahl Anfragen Gezielte
und -strukturen steigern Vorgesetzten um bei Vorgesetzten Stérereignisse und
30% senken im Monat Reflexion der
Loésungen
Externe Kunden besser Kundenworkshops Begeisterungsfakto | Mentorenmodell
Beziehungen verstehen realisieren ren einflihren
Zufriedenheit Usability labs
Ressourcen Wachstum in Umsatz, Cash Flow, Budget in EURO Qualifizerungs-
. . Geschéftsbereichen | pB bzw. % zum programme
(Finanzen, Zeit) Vorjahr reduzieren
Kompetenz Sozialkompetenz Kompetenzfelder Kompetenzprofil KE Workshops
der MA steigern entdecken Kompetenzenz-
Lernen erméglichen deckungsforum

Strategie-Karte

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Kontext- Newcomer Stars
attraktivitat

hoch e

-DB
gering
P T T CR LR R L L L L L,
Loser Cash cow
gering hoch  Kompetenz

Abb: Systemisches Portfolio
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Teil 5:realisieren

Systemische Interventionen
Einheit von Denken und Handeln

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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M t ist Kontextgestalt %0
bie Umsténde pragen das Verhalten: /ﬁ/@
Architektur Zeit
Design
Atmosphare 05 - O/o/
/W%\ Bk
O/
WA/
— /O/%
W

Sprache und Bilder Organisation
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System Umsysteme /i)?g%%/%

Individuum / | /)
Architektur Zeit
Design \

Atmosphare Oo/
/

O/o

W % WV/\/

__ f// N

Sprache und Bilder Organisation

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Sprache

Z. B. Sprache

Effizienz Effektivitat
Kontrolle Vertrauen

Erklaren —_— Klaren im Dialog
Eine Losung, Optimum Viele Mdglichkeiten
Krise, Pxoblem Chance
Runterbrechen Im Dialog verstehen

Informiere

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 87



Organisation/Hierarchie/Personal/Zeit

Stelle fuir Unternehmensentwicklung und Lernen
Projekte/Vorhaben selbst organisiert laufen lassen

Open Space als Forum und Organisationselement nutzen
Support und Zeit fur Projekte und Ideen
Selbstorganisation, Dezentralisierung, ,Dorferstruktur®
~Spielwiesen™ fur Neues ermoglichen

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 88



Sprache und
Bilder

Zeit, Timing
Organisation,
Methoden

Architektur,
Design,
Prasentation

Akteure Organisation

Ry

Abb: Interventionen in das soziale System

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement
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Das menschliche Mal3 der Organisation

150 Menschen kéonnen wir im Bewusstsein halten.

- /)O%%%/% /)O%/% — )O%%%/%

Uni Siegen - Gustav Bergmann : Innovations- und Kompetenzmanagement 90



Magic Number 150 (R. Dunbar)

ﬁ Neocortex -Grof3e

limitiert Anzahl der stabilen sozialen
indirekt Kontakte, die eine Person
entwickeln kann

O/O
L GruppengroBe />>%
W

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Komét »management
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Die
Gestaltung
des Kontext

Atmosphare

Raume und Designs,
S
Architektur,

Environment design
Sprache,

Tonality
Bilder

Metaphern
Collagen
Visionen

ganisation

Prozessdesigns
Hierarchie

Sprache

LOosungen
Theorien
Inhalte

Events Interven-
tionen

Flow,
Empathie

Timing
Chronos,
Kairos

Komplexe Kommunikation
Multimedia, Multisensuelle T.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 92



Raume
Interfaces
Interior Design
Sitzordnungen
Atmosphéaren

i

|

Budgets
Funktionen
Rollen

Abb.: Soziale und physische Designs

Projektgruppen
Large Groups
Dialog- Lerngruppen
Reflecting Team
Metaloge

Timing, Pausen
Coachings
Feed back
Supervisionen
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Rollenspiele

Unternehmenstheater Metaphern,
{% Bilder, Collagen

Soziale Geschichten

Skulpturen
Systemaufstellungen

Analoge Interventionen
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Paradoxe:
Wunderfrage
Verschlimmerung

verschrelbung Unterscheidungen:

Prozentangaben
% Differenzen
Vorher/Nachher
: Immer so?
Mdglichkeiten: Multiple
Perspektiven Wahrnehmung
Visionen Sichtweisen
Umdeutung

Systemische Fragen
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Raume
Interior Design
Sitzordnungen

Atmospharen _
Projektgruppen

% & Large Groups
Dialog-
Lerngruppen
Reflecting Team

@ Metaloge
% Timing, Pausen

Budgets Coachings

Funktionen Feed back

Rollen Supervisionen

Soziale und physische Designs
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gedehnte zZeit  Offnungszeiten,

Interpunktion Ladenschlusszeiten

Zeit-Wahrnehmung

Zeit-Management _
Vereinbarung

_—~__ Zeitist Illusion

Dramaturgie

Rhythmus Dauer von Meetings

Pausen

Bio-Rhythmus

Stress (eu-diss Entschleunigung

Beschleunigung

Chronos,

Kairos unktlichkeit, Sirenen,

Stoppuhr, Akkord

Abb: Timing als Intervention
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Interpunktion Geschichten, Legenden

Bild-Wahrnehmung

Visions- Management _
Vereinbarung

Systemische
Fragen

Kunst, Design

Sprache

Dramaturgie ;
Bilder

Metaphern
Rhythmus Collagen
Kleidung als Spra Evokativ
provokativ

Dialekt

Witze Befehl und Gehorsam

Anweisungen

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 08



5 Testfragen

Welche Interventionsarten haben wir zu
Verfugung und wie wirken sie?

Auf welchen Ebenen kann man
intervenieren?

In welcher Umgebung mochten Sie gerne arbeiten?

Architektur:

Kultur:
Organisationsstruktur:
Zeitkonzept:
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Teil 6:Flow or flop?

Registrieren, was war.
Zufriedenheit, Beschwerde, Lob

Begeisterung, Kundenbindung
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A Aufregung
Heraus- O/O//Qr
forderun
9 Angst X \/%%
©
Q
,0\6
Stress Q\O\« Entspannung
Langeweile
Apathie
>
Kompetenz

Abb.: Flow- Modell
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6 Testfragen

Wodurch entsteht Flow?

Welchen Zusammenhang sehen Sie zwischen
Kompetenz und Flow?

Wann entsteht Verunsicherung oder Angst?

Erklaren Sie den Zusammenhang von Erwartung
und Zufriedenheit.

Erklaren Sie den Zusammenhang von Innovation
und Kompetenz.

Uni Siegen - Gustav Bergmann: Innovations- und Kompetenzmanagement 102



