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Das Modul Marketing und Handel umfasst in einer integrierten Vorlesungsreihe die
Themenschwerpunkte beiden Vorlesungen LStrategisches Handels- und
Markenmanagement® sowie ,Strategisches Kundenbeziehungsmanagement®. In der ersten
und zweiten Halfte der Vorlesungsreihe wird je einer der beiden Themenschwerpunkte
behandelt.

Jede Woche werden Materialien zu dem Modul auf der ECON EBook-Plattform zur Verfligung
gestellt. Die Zugangsdaten zu dem ECON EBook-Kurs erhalten Sie auf Anfrage im Sekretariat
der Professur fiir Marketing und Handel (E-Mail: info@marketing.uni-siegen.de).

Die Pflichtlektire ist Gber die UB verfugbar. Die angegebene Pflichtlekture ist vollstéandig
prufungsrelevant.

Vorlesungsaufbau und Materialien

Gegenstand der Vorlesung Pflichtliteratur

09.10.2023:

Lektion 1:
Grundlagen und strategische Aspekte
des Handelsmanagements

Mandatory Readings:
Zentes/Morschett/Schramm-Klein 2017, S. 3-13;
141-153; Swoboda/Foscht/Schramm-Klein 2019, S.
1-12; S. 280-296; S. 345-361.

16.10.2023:

Lektion 2:

Betriebs- und Vertriebstypen, Multi-
und Omnichannel-Systeme und
Marktplatze

Mandatory Readings:
Zentes/Morschett/Schramm-Klein 2017, S. 25-38; S.
47-59; S. 71-82; S. 95-105;
Swoboda/Foscht/Schramm-Klein 2019, S. 73-133.

23.10.2023:

Lektion 3:

Marketingmanagement von
Handelsunternehmen und sektorale
Besonderheiten des Marketing-Mix —
Teil 1

Mandatory Readings:
Zentes/Morschett/Schramm-Klein 2017, S. 229-243;
S. 253-267; S. 279-294; S. 307-318; S. 327-340.

30.10.2023:

Lektion 3:

Marketingmanagement von
Handelsunternehmen und sektorale
Besonderheiten des Marketing-Mix —
Teil 2

Mandatory Readings:
Blut/Teller/Floh 2018
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06.11.2023:

Lektion 4:
Supply-Chain-Management im Handel

Mandatory Readings:
Swoboda/Foscht/Schramm-Klein 2019, S. 605-640;
680-686; S. 691-716; S. 719-724

13.11.2023:

Lektion 5:

Marken, grundlegende
Markenstrategien, Retail Brands und
Handelsmarken

Mandatory Readings:

Burmann et al. 2021, S. 2-12;
Zentes/Morschett/Schramm-Klein 2017, S. 185-197;
Schramm-Klein/Swoboda 2018

20.11.2023:

Lektion 6:
Markenwahrnehmung, -beurteilung
und -speicherung

Mandatory Readings:
Foscht/Swoboda/Schramm-Klein 2017, S. 112-129;
Groppel-Klein/Spilski 2019

27.11.2023:

Lektion 7 — Teil 1:
Markenidentitat,
Markenpersonlichkeit, Markenwert

Mandatory Readings:
Aaker 2018; Burmann et al. 2021, S. 13-59; Esch
2018, S. 53-131; Eisend/Stokburger-Sauer 2013.

04.12.2023:

Lektion 7 — Teil 2:
Markenidentitat,
Markenpersonlichkeit, Markenwert

Mandatory Readings:
Aaker 2018; Burmann et al. 2021, S. 13-59; Esch
2018, S. 53-131; Eisend/Stokburger-Sauer 2013.

11.12.2023:

Lektion 8:
Branding und Markenevolution

Mandatory Readings:
Burmann et al. 2021, S. 113-134; Langner/Esch
2019.

18.12.2023:

Lektion 9:
Vom Transaktions- zum
Beziehungsmarketing

Mandatory Readings:
Bruhn 2022, S. 1-19, S. 55-65; Esch/Manger 2019

08.01.2024:
Lektion 10: Mandatory Readings:
Kundenzufriedenheit, Homburg/Stock-Homburg 2016; Gréppel-

Kundenbeziehung und
Kundenloyalitat

Klein/Kdnigstorfer/Terlutter 2017,
Homburg/Becker/Hentschel 2017

15.01.2024:

Lektion 11: Mandatory Readings:
Kundenlebenszyklus und Kundenwert | Bruhn 2022, S. 67-79, 308-329.
22.01.2024:

Lektion 12: Mandatory Readings:
Management von Bruhn 2022, S. 141-250.
Kundenbeziehungen




29.01.2024:

Klausurvorbereitung
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