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Marktforschung

Die erste der beiden Ubungsaufgaben zur Diskrinzaaalyse soll lhnen im wesentlichen eine
Hilfestellung sein, um die komplexen mathematiscHechritte fur die Ermittlung der
Diskriminanzfunktionen aus der letzten Veranstajturachvollziehen zu kénnen. Die zweite
Ubungsaufgabe sollten Sie sich schon genau angukkensollten Sie nicht nur die einzelnen
Schritte nachvollziehen kdénnen, sondern auch eieeartige Aufgabe eigenstandig l6sen
kbnnen.

Ubungsaufgabe zur Diskriminanzanalyse:

Aufgabe 1:

Fur sechs Pralinensorten, P.., B wurden Daten zu den Merkmalen Qualitat) (xind
Geschmack (® mittels siebenstufiger Ratingskala erhoben. Diate sind in der
nachstehenden Tabelle zusammengefasst.

Py P, P: P4 Ps Pe
X1 1 -1 2 3 2 1
X2 1 2 2 1 2 -1

Bei einem entsprechenden Produkttest wurden diermdtiven P und B von den
bewertenden Probanden akzeptiert. Die Alternatign.., B hingegen wurden abgelehnt.
Mit Hilfe der Diskriminanzanalyse soll nun der Hu¥s der Merkmale xund % auf die
Akzeptanz (bzw. das resultierende Kaufverhaltemgnsacht werden.

Aufgabenstellung:

a) Erstellen Sie einen Scatterplot fur das vorliegeBd¢enmaterial und interpretieren
diesen kurz.

b) Bestimmen Sie die Diskriminanzfunktion. Achten 8ierbei auf einen strukturierten
LOsungsweg.

c) Normieren Sie die unter a) gefundene Diskriminankfion.
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Ldsungsskizze:

a) Scatterplot:
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X2

x1

Interpretation selbst?
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b) G=2;v=2
h=2; L=4; |=2+4=6

Gesucht: allgemeine Form der Diskriminazfunktion:
Yy =X +VX,= XV

Ermitteln durch Maximierung des Diskriminanzkritems:
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Mittelwerte der x
Xl =
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Mittelwerte der xin den Gruppen:

X, =-1
X, =2
Xy =15
Xy =~15

Matrix fur die Between-Streuung:

-12 12

( 12 —12)
B= (Bjr )2x2 =

- Z Iy (Xig _ii)(irg ~X)
B, =B,, =2* (-1~ 1)(L5+ 05) + 4(2—1)(-15+ 05) = 12
B, = 2(-1-1)2 +4(2-1)% =12
B,, = 2(15+ 05)* +4(-15+05)* =12
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Matrix fur die Within-Streuung:

W) (2 0 ]
= jr /2x2 = 3
i 0 /2
er = ZZ(ngi - )_(jg )(Xrgi - )_(rg)
Beispielrehnung
Wi, =Woy = (Xygy — ;(11)()(211 ~Xa1) + (X12— ;(11)()(212 ~ Xa1)

+ (X — ;(12)(X221 - ;(22) + (X — ;(12)(X222 - ;(22)

o+ (X _;(12)()(224 _;(22)
=0+0+0+0,5+0+(-0,5)=0

wi=_1 (2 by 1 d -b
detWlc d) ald-bl{-c a

i

Darauf aufbauend konnen die weiteren Rechenschrider Ermittlung der
Diskriminanzfunktion durchgefuhrt werden.

e 25 B

— charakteristisches Polynom von A:

-8 8_yj= 6-y)8-ty)-48

=48-6y-8y+y* —48=y* -14y
Nullstellen: y,, = 014

y*=14 ist ein maximaler Eigenwert.
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Berechnung des Eigenvektarslurch (A-y*E) v=0
(6-14)y,-6v, =0C-8,+(8-14)v, =0
-8 -6
v=0
-8 -6
=V, = —%Vl
= Yy=VX _%V1xz

¢) Normierung der Diskriminanzfunktion:
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somit erhalten wir nachstehende normierte Diskramzfunktion:

y(ﬂ) (Xla X2) = bO + b1X1 + b2X2
Y™ (x,%,) = 1543- 0926x, + 1234x,
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Aufgabe 2:

Die Marketingabteilung eines Handyherstellers &td interessiert inwieweit sich die Kaufer
der zwei am Markt fiuhrenden Handytypen A und B imliick auf die getroffene bzw. zu

treffende Wahlentscheidung unterscheiden. Im Raheiear entsprechenden Marktstudie
wurden zu diesem Zweck bei sechs als reprasentatichteten Kéaufern die Merkmale
Differenz zum bundesweiten Durchschnittseinkommenréd. Euro, x1) und Differenz zur

durchschnittlichen Haushaltsgré3e (Anzahl Persox@nerhoben.

Kalibrierungsdaten

Kaufer Geratetyp x1x2
1 A 1)1
2 A 12
3 B 2 |-3
4 B 1 ]-1

Validierungsdaten

Kaufer Geratetyp x1x2
5 A 2 | -2
6 B 3 |-1

a) Erstellen Sie einen Scatterplot fur die vorliegend@librierungsdaten! Bestimmen
Sie die Gruppenzentroide fur die Kalibrierungsdaterd fliigen Sie diese dem
Scatterplot hinzu.

b) Welche Kalibrierungsdaten wuirden Sie welcher deliddre Gruppen unter
Verwendung der euklidischen Distanz im Merkmalsramoordnen? Zu welcher
Trefferquote gelangen Sie mittels dieser Zuordnpragedur? Zur Losung der
Aufgabenstellung wahlen Sie bitte eine geeigndielkarische Darstellung.

c) Die Anwendung der Diskriminanzanalyse hat zu fotimKilassifikationsfunktionen
geflhrt:

L, =-25-8x, —2X,
L = —65+14x, +4Xx,

Bestimmen Sie die Funktionswerte der Klassifikadfonktionen fur die
Validierungsdaten und fuhren Sie anhand dieser 2utegdnung der Beobachtungen
zu den Gruppen durch! Zu welcher Trefferquote ggtanSie nun? Wie schatzen Sie
infolgedessen die Gute der gefundenen Klassifikafimktion ein? Stellen Sie lhre
Resultate wieder in einer geeigneten tabellariséamnstellung dar.
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Musterldsung (Skizze):

a) Scatterplot:
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Interpretation

b) geeignete tabellarische Darstellung:

Kaufer tatsachl. geschat. Treffer Fehler
Geratetyp Geratetyp

1 A A Ja 0

2 A A Ja 0

3 B B Ja 0

4 B B ja 0

Euklidische Distanz (Beispiel fur Kaufer 4):

dye =V A-15)% +((-) - (-2)* =125
dun =+ @ (D)% +((-1) - 15)* =,/1025

d.h., Kaufer 4 gehort in Gruppe B, da die Distalezrler ist als zu Gruppe A. (fir die anderen
Kaufer analog)

Trefferquote: TQ=100%; T£100%; TQ@=100%
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c) einsetzen in die gegebenen Diskriminanz- bzwasifikationsfunktionen fihrt zu:

LY =-25-8*2-2*(-2)=-145
LY =-65+14*2+4*(-2) =135
L =-25-8*3-2*(-1) =-245
L® =-65+14*3+4*(-1) =315

5— B (tatsachlicher Geratetyp ist aber A: Fehlzuordyu
6— B (tatsachlicher Geratetyp ist B)

d.h. TQ=50%

tabellarische Darstellung selbst (analog zu oben)!!



