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Ubersicht

- Termine- -

e 22.10.2019 Ubung 1 - Grundlagen

e 05.11.2019 Ubung 2 - Verhaltenswissenschaftliche Ansitze
e 19.11.2019 Ubung 3 - Psychologische Erkldrungsansatze
 03.12.2019 Ubung 4 - Psychologische Erkldrungsansatze

e 17.12.2019 entfallt

 07.01.2020 Ubung 5 - Typen von Kaufentscheidungen
 14.01.2020 Ubung 6 - Kaufprozesse bei Organisationen

e 28.01.2019 Ubung 7 - Klausurvorbereitung

Dienstags, 14-tagig jeweils von 14:00 — 16:00 Uhr, US-F 304

*Inhalte unter Vorbehalt
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Aufgabe 1

Was versteht man unter Aktivierung? Zeigen Sie kurz die
Bedeutung der Aktivierung flir das Konsumentenverhalten auf
und unterscheiden Sie die unterschiedlichen Arten der
Aktivierung. Erklaren Sie weiterhin, wie Aktivierung ausgelost
werden kann und nennen Sie jeweils ein Beispiel.
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Aktivierung:

Bedeutung flir Konsumentenverhalten:
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Weitere Arten von Aktivierung
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Ausloser fur Aktivierung
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Aufgabe 2

Zeigen Sie kurz den Zusammenhang zwischen den vier
aktivierenden Erklarungskonstrukten des Konsumenten-
verhaltens auf und verdeutlichen Sie Ihre Ausfihrungen an
einem durchgangigen Beispiel.
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Aufgabe 3

Welcher Zusammenhang wird durch die ,,Lambda-Hypothese”
ausgedruckt? Erklaren Sie diese, veranschaulichen Sie Ihre
Ausfihrungen mit einer grafischen Darstellung und zeigen Sie
die Bedeutung fur das Marketing auf. Was ist unter dem Begriff
der , absoluten Schwelle” zu verstehen?
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Beziehung zwischen Aktivierung und Leistung

Leistung )

/\f’\rjl""hdm

> Aktivierung
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Bedeutung fir Marketing:

Absolute Schwelle:
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Sensorische Modalitat Absolute Schwelle
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Aufgabe 4

Charakterisieren Sie eingehend Emotionen. Definieren Sie
hierzu den Begriff und gehen Sie anschlieBend ausfiihrlich auf
die kennzeichnenden Dimensionen ein.
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Emotionen:

Stimmungen

Affekte

Gefiihle

marketing*
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Dimensionen:
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