/Y

Distributionspolitik - Ubung

Sommersemester 2009
Univ.-Professor Dr. Hanna Schramm-Klein




Ad

Ubung 4:

Einzelhandel



/Y

Betriebstypen und Vertriebstypen des Einzelhandels

% Nennen Sie moglichst filialisierte Unternehmensbeispiele fir folgende in Europa
verbreitete Betriebstypen und Vertriebstypen des Einzelhandels:

— Discounter

— Supermarkte

— Fachmarkte

— SB-Warenhauser

— Warenhauser

— Fachgeschifte

— Drugstore - Drogeriemarkt
— Convenience-Store
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

X Discounter:

,Discounter bieten ein enges, auf raschen Umschlag ausgerichtetes Sortiment zu
niedrigen Preisen an. Da Discounter fur diese Strategie grol3e artikelspezifische
Einkaufsvolumina und hohe Kundenfrequenzen benoétigen, wird das
Discountgeschaft fast ausschlieBlich von grofRen Einzelhandelsunternehmungen
nach dem Filialprinzip betrieben.” (katalog E)

,Mit Discountorientierung wird die zugrunde liegende absatzpolitische Strategie
bezeichnet, bei der Konsumglter des Massenabsatzes bei einfacher
Ladenausstattung zu niedrigen Preisen angeboten werden. Die Strategie ist auf
das bei Massengutern vorwiegend rational gepragte Einkaufsverhalten
ausgerichtet. Sie wird Gberwiegend von Diskontgeschaften [...] eingesetzt.” (katalog E)

Beispiele:
Hard-Discounter: Aldi, Lidl; Soft-Discounter: Penny, Netto, Denner
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

X Supermarkte:
,Der Supermarkt ist ein Einzelhandelsbetrieb, der auf einer Verkaufsflache von
mindestens 400 gm Nahrungs- und Genussmittel einschliellich Frischwaren (z. B.
Obst, Gemuse, Stdfriichte, Fleisch) und erganzend Waren des taglichen und des
kurzfristigen Bedarfs anderer Branchen vorwiegend in Selbstbedienung anbietet.
Nach der amtlichen Statistik hat der Supermarkt hochstens eine Verkaufsflache
von 1.000 gm und nach Panelinstituten von hochstens 800 gm.“ (katalog )

X% Beispiele: Rewe, Edeka, Coop, Mainl
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

% SB-Warenhauser
,Das Selbstbedienungswarenhaus (SB-Warenhaus) ist ein grol3flachiger, meist
ebenerdiger Einzelhandelsbetrieb, der ein umfassendes Sortiment mit einem
Schwerpunkt bei Lebensmitteln ganz oder Gberwiegend in Selbstbedienung ohne
kostenintensiven Kundendienst mit hoher Werbeaktivitat in
Dauerniedrigpreispolitik oder Sonderangebotspreispolitik anbietet. Der Standort
ist grundsatzlich autokundenorientiert, entweder isoliert oder in gewachsenen
und geplanten Zentren. Die Verkaufsflache liegt nach der amtlichen Statistik bei
mindestens 3.000 gm, nach der Abgrenzung des Euro-Handelsinstituts bei

mindestens 4.000 oam narh Panalinctitiiten hai mindacteanc & 0NN am (Katalog E)
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X Beispiele:
Kaufland, Real, Globus
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

X  Fachmarkte:

,Der Fachmarkt ist ein meist groRflachiger Einzelhandelsbetrieb, der ein breites und oft
auch tiefes Sortiment aus einem Warenbereich (z. B. Bekleidungsfachmarkt,
Schuhfachmarkt), einem Bedarfsbereich (Bedarf, z. B. Sportfachmarkt, Baufachmarkt) oder
einem Zielgruppenbereich (z. B. M6bel- und Haushaltswarenfachmarkt fiir designorientierte
Kunden) in tGbersichtlicher Warenprasentation bei tendenziell niedrigem bis mittlerem
Preisniveau anbietet. Der Standort ist in der Regel autokundenorientiert entweder isoliert
oder in gewachsenen und geplanten Zentren; bei einigen Sortimenten (z. B. Drogeriemarkt)
werden Uberwiegend Innenstadtlagen gewahlt. [...] Die Verkaufsverfahren sind
Selbstbedienung und Vorwahl, meist mit der Moglichkeit einer fachlichen und
sortimentsspezifischen Kundenberatung. Serviceorientierte Fachmarkte bieten neben ihrem
Warensortiment auch eine Vielfalt sortimentsbezogener und selbstandig vermarktbarer
Dienstleistungen (z. B. Reise-, Versicherungsleistungen), diskontorientierte Fachmarkte
verzichten oft auf jedwede Beratung und Dienstleistung zugunsten niedriger Preise. Der
Spezialfachmarkt fihrt Ausschnittssortimente (z. B. Fliesenfachmarkt, Holzfachmarkt) aus
dem Programm eines Fachmarktes.” (katalog )

Beispiele:
Media-Markt, Fressnapf, Obi, Praktiker, Hornbach
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

X Warenhauser

,Das Warenhaus ist ein groRflachiger Einzelhandelsbetrieb, der in der Regel auf
mehreren Etagen breite und Gberwiegend tiefe Sortimente mehrerer Branchen
mit tendenziell hoher Serviceintensitat und mittlerem bis hohem Preisniveau an
Standorten in der Innenstadt oder in Einkaufszentren anbietet. Die
Warensortimente umfassen liberwiegend Nichtlebensmittel der Bereiche
Bekleidung, Heimtextilien, Sport, Hausrat, Einrichtung, Kosmetik, Drogeriewaren,
Schmuck, Unterhaltung. Dazu kommen Dienstleistungssortimente der Bereiche
Gastronomie, Reisevermittlung und Finanzdienstleistungen. Die Verkaufsmethode

reicht von der Bedienung (z. B. im Unterhaltungselektronikbereich) tber das
Vorwahlsystem (Vorwahl, z. B. Bekleidung) bis zur Selbstbedienung (z. B. bei

Lebensmitteln). Die amtliche Statistik erfasst diese Erscheinungsform des
Einzelhandels als Warenhaus, wenn sie eine Verkaufsflache von mindestens 3.000

qm hat.” (Katalog E)

Beispiele:
Karstadt?, Kaufhof?
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

X Fachgeschafte
,Das Fachgeschaft ist ein Einzelhandelsbetrieb, der ein branchenspezifisches oder
bedarfsgruppenorientiertes Sortiment in groRer Auswahl und in unterschiedlichen
Qualitaten und Preislagen mit erganzenden Dienstleistungen (z. B. Kundendienst)

anbietet.” (Katalog E)

X Beispiele:
Gap, Douglas, Thalia, Christ
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

Drugstore

,Der Drugstore ist eine in den USA weit verbreitete Form eines Einzelhandelsbetriebes, der
auller Drogeriewaren zahlreiche andere Warengruppen fihrt (z. B. SGBwaren, Blicher,
Zeitschriften, Zeitungen, Schreibwaren, Spielwaren, Geschenkartikel und Schmuckwaren).
Dem Drugstore sind Ublicherweise eine Apotheke und eine Gaststatte, zumindest eine
Imbissecke und Getrankebar angegliedert.”

Beispiel: Walgreens

Drogeriemarkt

,Ein Drogeriemarkt ist ein meist mittelflachiger Einzelhandelsbetrieb, der ein breites und
stellenweise auch tiefes Sortiment im Korperpflege-, Reinigungsmittel- sowie Nahrungs- und
Genussmittelbereich anbietet. Spezialisierungen erfolgen vorwiegend in den Bereichen
Fotoartikel, Parfiimeriewaren, freiverkaufliche Arzneimittel oder Reformwaren.
Drogeriemarkte bieten in der Regel eine gut gegliederte, Gbersichtliche Warenprasentation
mit der Moglichkeit zur Vorwahl und Selbstbedienung. Bei Bedarf konnen sich Kunden
fachlich beraten lassen. Als Nahversorger sind Drogeriemarkte Gberwiegend in integrierten,
wohnortnahen Standortlagen angesiedelt.”

Beispiele: dm drogerie-markt, Rossmann, Schlecker
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Betriebstypen und Vertriebstypen des stationaren Einzelhandels

% Convenience-Store
,Der Convenience-Store (Nachbarschaftsladen) ist ein kleinflachiger
Einzelhandelsbetrieb, der ein begrenztes Sortiment an Waren des taglichen
Bedarfs sowie Dienstleistungen bis hin zu einer kleinen Gastronomie zu einem
eher hohen Preisniveau anbietet. Convenience-Stores zeichnen sich durch einen
wohnungsnahen oder frequenzintensiven Standort aus. Wo es zulassig ist, sind
lange Offnungszeiten bis zu 24 Stunden {blich. In Deutschland kénnen
Tankstellenshops, Kioske, Bahnhofsmarkte und in eher seltenen Fallen auch
Backereien und Metzgereien zu den Convenience-Stores gezahlt werden.”

X Beispiele:
Aral, Esso, 7-Eleven, IK — lhr Kaufmann, IHRE KETTE, Shop'n go, Um's Eck
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Strategische Orientierung im Fachhandel

% Sie sind Inhaber des alteingesessenen familiengefiihrten Fachhandelsgeschafts
,Sportwaren Kiinzel” in der Siegener Oberstadt. Sie fliihren ein breites und tiefes
Sortiment im Bereich Allgemein- und Breitensport und sind fir lhre gute Beratung
und |hr Fach-Know-how bekannt. Auf der Griinen Wiese hat ein neuer
Sportfachmarkt (,Decathlon”) er6ffnet. Bisher lief Ihr Geschaft sehr gut. Nun
beflirchten Sie aber Umsatzriickgange und Beratungsklau in Ihrem Geschaft.
Welche strategischen Optionen ergreifen Sie, um diesen Problemen
entgegenzutreten?
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Strategische Orientierung im Fachhandel

X% Maogliche Ansatze sind z.B.

Einkaufskooperation zur Verbesserung des Preisspielraums und Logistik- und
Marketingkooperation

Anschluss an Franchise-System?

Spezialisierung auf spezielle Sportarten
Sortimentsspezialisierung auf hochwertige Sortimente
Kooperation mit Sportvereinen

Verbesserung und Spezialisierung des Service-Angebots
Versandhandel zur Steigerung des Umsatzes in Spezialbereichen
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Warenhauser

% Sie sind City-Manager in Kaiserslautern. Das Warenhaus Karstadt, das lange Zeit
der attraktivste Magnet in lhrer Stadt war, wird auf Beschluss von Arcandor im

noch im Jahr 2009 geschlossen.

— Diskutieren Sie die Konsequenzen fir die Innenstadt von Kaiserslautern als

Einkaufsort.

— Welche Aktivitaten kann eine Stadt ergreifen, wenn ein Warenhaus
geschlossen wird? Diskutieren Sie moégliche Ansatzpunkte von

Stadtmarketing-Aktivitaten!
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Warenhauser

% Mogliche Konsequenzen

— Sinkende Attraktivitat des Einkaufsstandorts und Verlust an Kaufkraft zu

Lasten von anderen Stadten, z.B. Mannheim, und Einkaufszentren auf der
Grunen Wiese

— Umesatzruckgange in der Innenstadt
— Ricklaufige Steuereinnahmen
— Flachenbrachen, Leerstande, ...

X Mogliche Aktivitaten
— Innenstadt-Einkaufszentrum

— Flachenumwidmungen
— FOC (Modell ,,Wolfsburg”)

14

Distributionspolitik SS 2009

© Universitdt Siegen, Lehrstuhl fiir Marketing, Univ.-Professor Dr. Hanna Schramm-Klein



