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Anket: sirketler arasinda miizakere taktikleri

Sizin gorusleriniz bizim i¢in onemlidir!

1. Yeni potansiyelle is ortagi G Galatasaray hastasi. Kendi tarafin mizakerecisi M
Fenerbahgenin kayitli Uyesi ve Galatasaray‘dan ¢ocukluktan beri nefret ediyor.
Sozlesmenin inikadini tehdit etmemek igin, potansiyel is ortaginin karsisinda
cosku icinde Galatasaray’dan bahsetiyor. S6zlesme imzalaniyor.

Muzakereci M’'nin davranigini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O
Muzakereci M’'nin davranisi is ortag1 G'ye sozlesmeyi bozma hakkini versin mi?

hayir O evet O

2. Potansiyel musteri K makineyi satin alip almeyecigini karar veremiyor. Makine
imalatgisi H bir makineyi arzu edilen tarihde teslim edebilecedini bildirir. Aslinda
makine imalatgisinin daha bes makinesi stokta var. S6zlesme imzalaniyor.

Makine imalatg¢i H’'nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez 0O

Makine imalatgl H’nin davranigi mugteri K'ya sdzlesmeyi bozma hakkini versin
mi?

hayir O evet O

3. Mausteri K makine imalatgi H’dan bir makine satin almak istiyor. Makine imalatgisi
H'nin elinde hemen teslim edebilecegi bir makine bulunmaktadir. Makine
imalatgisi H musteri K'ya rakibininde ayni makine igin teklif verdigini soyledi.
Gergekte H bdyle bir teklif almadi. Sézlesme imzalaniyor.

Makine imalatg¢i H’'nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez 0O

Makine imalatgi H’nin davranigi mugteri K'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi
(eger s6zlesme imzalanirsa)?

hayir O evet O

4. Musteri K makine imalatgi H'dan bir makine satin almak istiyor. Misteri K ayni
makine icin 4.800.000 turk lirasilik fiyat aldigini makine imalatgi H’ya bildirdi.
Yalniz H duguk fiyat verebilir veya hi¢ olmazsa bu fiyati koruyabilirse, K makineyi
satin almak istiyor. Gercekte boyle bir teklif var ama bu makine alti ay sonra
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teslim edilebilecek ve donatimi kargilastirildiginda daha az. O sebepten K
makineyi aslinda H'dan satin almak istiyor.

Musteri K’nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O

Musteri K’'nin davranigi makine imalatgi H'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi
(eger sdzlesme imzalanirsa)?

hayir O evet O

5. Alig elemani E satici V'nin yanina gitti. Her ikiside hemen hemen hemfikir. E son
bir teklifini yapiyor ve yarim saat icerinde ucaga yetismesi gerektigini V'ye
bildiriyor. Zaman baskisi altinda V teklifi kabul ediyor. Gergekte E ugusu
sorunsuz degistirebilir ve daha sonraki bir tarihte ugabilirdi.

Alig elemani E’nin davranigini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O
Alig elemani E’nin davranigi satici V’'ye s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi?

hayir O evet O

6. Musteri K birkagc s6zlesme maddelerini arzu ediyor. Gegmiste sirketinin boyle
s6zlesme maddelerini kabul etmedigini soyleyerek, satici V musteri K'nin istedigi
s6zlesme maddesini reddediyor. Sirketinin satis kurallarini degistiremeyecegini
soyluyor. Aslinda V'nin girketi bazen bdyle maddeleri kabul ediyor ve V'nin ona
uygun pazarlik yetkisi var.

Satici V’'nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O

Satici V'nin davranigi musteri K'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi (eger
sdzlesme imzalanirsa)?

hayir O evet O

7. Satici V'ya makinenin teknik verileri soruluyor. V’nin verdigi bilgiler test raporunda
Ozel olarak ulasilabilecek veriler. Pratikteki veriler yizde 20 daha koéti. Satici V
ve musteri K s0zlesmeyi imzaliyorlar.

Satici V'nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O
Satici V'nin davranisi musteri K’'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi?

hayir O evet O
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8. Makine imalatgisi H ve musteri K pazarlik yapiyorlar ¢iinkd K bir makine satin
almak istiyor. Makinenin Uretimi hakkinda K’nin 6zel dusunceleri var. Makine
imalat¢l H K’'nin bir istedigini glvenlik gerekgesiyle reddediyor. Aslinda bu
gergegi yansitmiyor. Olmasi gereken guvenlik standartlari ile K'nin istekleri
celismemektedir. Makine imalatgi H ve musteri K s6zlesmeyi imzaliyorlar.

Makine imalat¢i H’nin davranigini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O

Makine imalat¢i H'nin davranisi musteri K'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin
mi?

hayir O evet O

9. Alis elemani E ve satici V pazarlik yapiyorlar ¢giinkl E bir makine satin almak
istiyor. E’nin mali Ust siniri 2.800.000 tirk lirasidir. Pazarhgin su andaki miktari
2.520.000 turk lirasi. Satici V fiyatta 2.680.000 turk lirasina kadar iniyor. Alici
E’nin son teklifi ise 2.600.000 tirk lirasinda kaliyor. Satici V satisi
gerceklestirmek igin alici E’nin teklifini Gzuntuyle kabul ediyor.

Alig elemani E’nin davranigini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O
Alis elemani E’nin davranigi satici V'ye s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi?

hayir O evet O

10. Satici V ve musteri K tornavida fiyati hakkinda pazarlik yapiyorlar. Satici V bir
tornavidanin alis fiyatinin 40,00 tark lirasi oldugunu bildirerek, 48,00 turk
lirasindan agagiya inemeyecegini soyliyor. Sonunda 48,00 turk lirasinda
anlasiyorlar. Gergekte bir tornavidanin alis fiyati 36,80 tirk lirasi.

Satici V'nin davranisini nasil degerlendirir siniz?
ahlaki olarak kabul edilebilir O ahlaki olarak kabul edilemez O
Satici V'nin davranigi musteri K'ya s6zlesmeyi bozma hakkini versin mi?

hayir O evet O
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Kisiye dair bilgiler:

1. Siz kendinizi basarili bir pazarlamaci olarak degerlendirir misiniz (kisisel ve
mesleki)?

evet O hayir O

2. Kendinizi ahlaki yénden nasil degerlendirirsiniz?

normal O yuksek O dusuk O

3. Lutfen cinsiyetinizi veriniz

kadin O erkek O

4. Siz hangi fakilteye gidiyorsunuz?

isletme O iktisat O hukuk O digerleri O



