Ankieta: Taktyki negocjacji pomiedzy przedsiebiorstwami
Panstwa opinia jest dla nas wazna

1. Nowy potencjalny partner biznesowy ,B” jest zagorzatym kibicem klubu Wista
Krakoéw. Negocjator ,N” z pana/pani strony jest kibicem i cztonkiem klubu KS
Cracovia i od dziecinstwa nie znosi klubu Wista Krakéw. By nie zagrozi¢ zawarciu
umowy, ,N” z zachwytem wyraza sie o Wisle Krakéw. Umowa zostajg zawarta.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie negocjatora ,N” jako
moralnie dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne O

Czy zachowanie negocjatora ,N“ powinno upowaznic partnera biznesowego ,B*
do anulowania kontraktu?

nie O tak O

2. Potencjalny klient ,K” nie potrafi sie zdecydowac¢ na kupno maszyny. Producent
maszyny ,P” podaje mu informacje, ze ma jeszcze tylko jedna taka maszyne,
ktorg jest wstanie mu dostarczy¢ w wymaganym terminie. W rzeczywistosci
producent ,P” ma jeszcze piec takich samych maszyn na magazynie. Umowa
zostajg zawarta.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie producenta ,P” jako moralnie
dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie producenta ,P” powinno upowazni¢ klienta ,K“ do anulowania
kontraktu?

nie 0O tak 0O

3. Kupiec ,K” chce kupi¢ maszyne od producenta ,P”. Producent ,P” ma tylko jedna
maszyne na magazynie dostepna od reki. ,P” podaje potencjalnemu kupcowi ,K”
informacje, ze wtasnie dzisiaj konkurent kupca ,K” ztozyt zapytanie o kupno tej
maszyny. W rzeczywistosci ,P” takiej oferty nie otrzymat. Umowa zostaje zawarta.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie producenta ,P” jako moralnie
dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne O

Czy zachowanie producenta ,P” powinno upowazni¢ kupce ,K* do anulowania
kontraktu?

nie O tak O



4. Kupiec ,K” chce kupi¢ maszyne od producenta ,P”. ,K” oswiadcza ,P”, Ze posiada
oferte na taka maszyne od innego producenta za 5.200.000 zt. ,K” ttumaczy, ze
jest tylko zainteresowany kupnem takiej maszyny od ,P”, jesli jego oferta bedzie
nizsza lub nie wyzsza niz 5.200.000 zi.

W rzeczywistosci ,K” dostat oferte na maszyne, ktora bytaby gorszej wyposazona
i bytaby dopiero sze$¢ miesiecy pdzniej dostarczona.
Z tego tez wzgledu w rzeczywistosci ,K” chce kupi¢ maszyne od ,P”.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie kupca ,K” jako moralnie
dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie kupca ,K” powinno upowazni¢ producenta ,P” do anulowania
kontraktu (w przypadku zawarcia umowy)?

nie 0O tak O

5. Zaopatrzeniowiec ,Z” przyleciat na spotkanie ze sprzedawcy ,S”. Partie doszlty
prawie do porozumienia. ,Z” oddaje swg ostateczna oferte i powiadomig ,S”, ze
zostato mu jeszcze 30 minut aby zdgzysz na powrotny lot. Ze wzgledu na presje
czasowg ,S” akceptuje oferte ,Z”. W rzeczywistosci ,Z” mégtby bez trudu zmienié
rezerwacje na pozniejszy lot.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie zaopatrzeniowca ,Z” jako
moralnie dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie zaopatrzeniowca ,Z” powinno upowazni¢ sprzedawce ,S” do
anulowania kontraktu?

nie 0O tak O

6. Sprzedawca ,S” odrzuca niektére zyczenia klienta ,K” dotyczgce umownych
klauzul z wyttumaczeniem, ze przedsiebiorstwo ktére on reprezentuje jeszcze
nigdy nie akceptowato takich klauzul.

Sprzedawca ,S” oswiadcza tez, ze nie ma nawet takiego petnomocnictwa by sie
na takie klauzule zgodzi¢ . W rzeczywistosci przedsiebiorstwo,S” zgadza sie
czasami z takimi zapisami umownymi i ,S” ma tez odpowiednie petnomocnictwo
negocjacyjne.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie sprzedawcy ,S” jako
moralnie dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie sprzedawcy ,S” powinno upowazni¢ klienta ,K” do anulowania
kontraktu (w przypadku zawarcia umowy)?

nie 0O tak O



7. Kupiec ,K” pyta sprzedawce ,S” o techniczng wydajnos¢ maszyny. Wydajnos$¢é
podawana przesz ,S” moze byc tylko osiggnieta w pojedynczych przebiegach
testowych ale nie w rzeczywistych warunkach produkcyjnych. Praktyczna
wydajnos¢ maszyny jest okoto 20 % nizsza. ,K” i ,S” zawierajg umowe.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie sprzedawcy ,S” jako
moralnie dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie sprzedawcy ,S” powinno upowazni¢ kupca ,K” do anulowania
kontraktu?

nie O tak O

8. Producent ,P” i kupiec ,K” prowadzg pertraktacje dotyczace zakupu pewne;j
maszyny. ,K” ma konkretne wymagania dotyczgce wykonania.
,P” odrzuca jedno z tych wymagan, uzasadniajgc to faktem, ze bytoby to
sprzeczne z koniecznymi standardami bezpieczenstwa. W rzeczywistosci
wymagania ,P” nie miatyby na standardy bezpieczenstwa zadnego wptywu. ,P” i
,K” zawierajg umowe.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie producenta ,P” jako moralnie

dopuszczalne lub niemoralne?
moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie producenta ,P” powinno upowazni¢ kupce ,K* do anulowania
kontraktu?

nie 0O tak O

9. Zaopatrzeniowiec ,Z” i sprzedawca ,S” prowadzg pertraktacje o zakup maszyny.
Faktyczny limit dla ,Z” (czyli maksymalna cena) to 3.000.000 zi.
Po dtuzszych pertraktacjach ,Z” oferuje ,S” 2.600.000 zt. ,S” zszedt z cena na

2.800.000 zt. ,Z” wyjasnia ,S” Ze jego ostateczna oferta to 2.700.000 zt, bo wiecej

nie jest wstanie i nie moze mu zaptacié¢. Z ciezkim sercem ,S” zgadza sie na
2.700.000 zt, by nie ryzykowac¢ zerwania kontraktu.

Czy pan/pani zakwalifikowat(a) by takie zachowanie zaopatrzeniowca ,Z” jako
moralnie dopuszczalne lub niemoralne?

moralnie dopuszczalne O niemoralne 0O

Czy zachowanie zaopatrzeniowca ,Z” powinno upowazni¢ sprzedawce ,S” do
anulowania kontraktu?

nie O tak O



Pytania osobowe:

1. Czy pan/pani okreslil(a) by si¢ za osobg odnoszaca sukcesy negocjacyjne
prywatnie/zawodowo?

tak O nie 0O

2. Jak pan/pani by ocenit(a) swoje wlasne standardy moralne?
normalne 0O wysokie [ niskie 0O

3. Prosze podac ple¢

kobieta O mezczyzna O



