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Lernziele	  des	  Seminars	  

à 	  praxisrelevante	  Problemstellung	  verstehen	  

à 	  wissenscha5liche	  Literatur	  recherchieren	  und	  aufarbeiten	  

à 	  empirische	  Forschung	  durchführen	  

à 	  Analyseverfahren	  auswählen	  und	  anwenden	  

à 	  relevante	  Erkenntnisse	  generieren	  	  

à 	  ImplikaQonen	  ausarbeiten	  

à 	  Vorbereitung	  auf	  Abschlussarbeit	  (an	  der	  Professur	  für	  MarkeAng	  und	  Handel)	  
	  
	  



Empirische	  Untersuchung	  

Ziel:	   	   	   	  Beantwortung	  der	  Forschungsfragen	  miKels	  einer	   	   	  
	   	   	   	  empirischen	  Erhebung	  

	  
	   	   	   	   	   	  	  

Instrumente:	   	  Fragebogen	  
	   	   	   	  Interviews	  
	   	   	   	  Datensammlung	  

	  
	  
Aufgabe: 	   	  Erhebung,	  AuOereitung	  &	  Auswertung	  von	  Daten	  

	   	   	   	  Erstellung	  einer	  Hausarbeit	  &	  einer	  PräsentaAon	  
	  
	  
	  



•  Stark wachsender Markt mit prognostizierten 1,8 Mrd. Nutzern weltweit im Jahr 
2021 (Statista 2018) 

•  25% der Kundenservice-Leistungen werden 2020 virtuelle Kundenassistenten 
nutzen (Gartner 2018) 

•  2020 werden 30 Prozent aller B2B-Unternehmen künstliche Intelligenz 
einsetzen, um einen ihrer primären Verkaufsprozesse zu verbessern (Gartner 
2018) 

•  Bis 2020 werden weltweit die Hälfte der Suchanfrage per Sprache durchgeführt 
(Campaign 2016) 

 

Digitale Sprachassistenten/ Künstliche Intelligenz 



•  Möglicher Grund: Sprache ist die natürlichste und bequemste Art der 
Kommunikation (Tadeusiewicz 1950) 

•  Was sind Treiber und Barrieren der Nutzung? Unterschied je nach Kontext 
und Serviceleistung? 

•  Die „Vermenschlichung“ als Kernelement der Akzeptanz? 
•  Einfluss der Stimme auf die Glaubwürdigkeit? 

Digitale Sprachassistenten/ Künstliche Intelligenz 



Seminarthemen	  

I.  Wann	  mediiert	  eine	  Vermenschlichung	  des	  Voice	  Assistent	  (VA)	  	  
(qualitaAv)?	  

II.  Beschwerdemanagement:	  menschlich	  vs.	  nicht-‐menschlich	  
(experimentell)	  

III.  Kontextueller	  vs.	  kontexXreier	  Avatar	  	  
(experimentell)	  	  

IV.  Visuelle	  vs.	  audiAve	  PromoAon	  im	  staAonären	  Einzelhandel	  
(experimentell)	  

V.  Match-‐up	  zwischen	  Aufgabe	  und	  SAmme	  (experimentell)?	  

-‐  Spezifische	  Themen	  werden	  in	  Absprache	  mit	  dem	  Betreuer	  festgelegt	  
-‐  Die	  Anzahl	  der	  Studierenden	  pro	  Thema	  ist	  begrenzt	  



Präferenzen	  für	  Themenau5eilung	  

E-‐Mail	  mit	  Rangliste	  der	  3	  präferierten	  Themen	  bis	  16.10.2018	  (10	  Uhr)	  an:	  
	  	  

info@markeAng.uni-‐siegen.de	  
	  
Beispiel:	  
	  
1.   Thema	  I	  
2.   Thema	  V	  
3.   Thema	  III	  
	  
Name	  und	  Matrikel-‐Nummer	  
	  

	  



09.10.2018 	   	  Einführung	  in	  das	  Thema	  &	  Organisatorisches	  

bis	  16.10.2018	   	  Themenpräferenzen	  äußern	  (bis	  10:00	  Uhr)	  

22.10.2018 	   	  Bekanntgabe	  der	  Themenzuteilung	  

ab	  22.10.2018	   	  Literaturrecherche,	  Einarbeitung	  ins	  Thema	  

	   	   	   	  Jeweils	  vor	  dem	  Erhebungsstart:	  Au5aktsprechstunde	  mit	  Betreuer	  

xx.xx.xxxx	   	   	  Methodenkurs	  I:	  wissenscha5liches	  Arbeiten	  

xx.xx.xxxx	   	   	  Methodenkurs	  II:	  Datenauswertung	  mit	  SPSS	  

22.01.2019 	   	  Blockveranstaltung	  I:	  ZwischenpräsentaAon	  

23.01.2019 	   	  Blockveranstaltung	  II:	  ZwischenpräsentaAon	  

29.03.2019 	   	  Abgabe	  der	  Seminararbeiten	  

Zeitlicher	  Ablauf	  



Abgabetermine	  

Seminararbeiten	   PräsentaQonen	  

	  	  
Datum: 	  	  29.03.2019	  
	  
Uhrzeit: 	  	  bis	  12:00	  Uhr	  
	  
Abgabeort:	   	  PosXach	  (Unteres	  Schloß)	  

	  Sekretariat	  (9.00	  -‐	  12.00	  Uhr)	  
	  
Form: 	  2	  x	  Ausdruck	  (He5streifen)	  

	  	  +	  digitale	  Version	  per	  E-‐Mail	  an	  
info@markeAng.uni-‐siegen.de	  

	  

als	  PPT(X)	  und	  PDF	  
bis	  18.01.2019	  	  (12:00	  Uhr)	  
	  
an	  info@markeAng.uni-‐siegen.de	  



Betreuungstermine	  

Zahl	  der	  Besuche	  beeinflussen	  
nicht	  die	  Note!	  

Vorbereitung	  für	  das	  Treffen*	  

* Gliederung und Fragen vorab per E-Mail  

Absprache	  
mit	  dem	  
Betreuer	  



Seminararbeit	  



Literaturrecherche	   Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  
wissenscha5licher	  Arbeiten	  

Theoriegeleitetes	  Arbeiten	   Schribliche	  Ausarbeitung	  

Anforderungen	  an	  das	  	  
wissenscha5liche	  Arbeiten	  (I)	  



Buchrecherche 

UB Siegen 

Fernleihe 

books.google.de 

amazon.de 
(Search Inside) 

1	  

2	  

3	  

4	  

Literaturrecherche	  (I):	  Bücher	  



Artikelrecherche 

Google.Scholar 

Science 
Direct 

EBSCO 

Internet  
(Working 
Papers) 

1	  

2	  

3	  

4	  

Literaturrecherche	  (II):	  FacharAkel	  



Literaturrecherche	  (III):	  	  
Google	  Scholar	  



 
Ausgangspunkt 

Einstiegsliteratur 
 

•  Analyse der verwendeten  
   Quellen in dieser Literatur 
 

•  Analyse der genannten  
   Autoren in dieser Literatur  
   (weitere Veröffentlichungen 
   dieser Autoren zu dem Thema) 

 
Recherche der für das  

eigene Thema relevanten  
Quellen und Beschaffung  

der entsprechenden 
Literatur 

Synonyme	  

Übersetzungen	  
	  

Stichwörter Rückwärtssuche 

Literaturrecherche	  (IV):	  Quellensuche	  

Quelle:	  vgl.	  Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  wissenscha5licher	  Arbeiten	  2018.	  	  
	  



Vorlesungsskripte 

Andere Seminararbeiten 

Wikipedia u. ä.  

Literaturrecherche	  (VI):	  	  
Nicht	  ziAerfähige	  Quellen	  



Literaturrecherche	   Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  
wissenscha5licher	  Arbeiten	  

Theoriegeleitetes	  Arbeiten	   Schribliche	  Ausarbeitung	  

Anforderungen	  an	  das	  	  
wissenscha5liche	  Arbeiten	  (II)	  



Richtlinien	  und	  LeiXaden	  

Quelle:	  Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  wissenscha5licher	  Arbeiten	  2018.	  



Umfang: 	  15	  Seiten	  

	  Zzgl.: 	  	  Gliederung	  

	   	  	  Deckblag	  

	   	  	  Anhang	  

	   	  	  Literaturverzeichnis	  

Abgabe:	   	  	  Ausdruck	  (2	  Exemplare)	  &	  	  

	   	  	  Digital	  (E-‐Mail)	  

Umfang,	  Inhalt	  und	  Abgabe	  der	  Seminararbeit	  



AuOau	  einer	  empirischen	  	  
wissenscha5lichen	  Arbeit 

 

Quelle:	  vgl.	  Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  wissenscha5licher	  Arbeiten	  2018.	  	  

Einleitung	  (Relevanz,	  Problemstellung)	  

TheoreQscher	  Teil	  (Konzepte,	  Theorien,	  Modelle)	  

Ergebnisteil	  (Analyseverfahren,	  Resultate,	  Erkenntnisse) 	  
	   	  	  

Fazit	  (Diskussion,	  ImplikaQonen,	  LimitaQonen,	  Forschungsbedarf)	  

Methodischer	  Teil	  (Untersuchungsdesign,	  Materialien,	  Apparate	  )	  



Damit	  Ihre	  Arbeit	  eine	  runde	  Sache	  wird	  …	  

Kernelemente	  



Quellen 

Wissen 

Erfahrungen 

Textstellen 

KooperaAon	  mit	  Kommilitonen	  ist	  erwünscht	  



PräsentaAon	  

13. und 15. Juni im US-A 120  



Inhalt: 	  Aktueller	  Stand	  der	  

	  Forschungsarbeit	  	  

Ziel: 	  Feedback	  einholen 	  	  

Abgabe:	   	  	  Digital	  (E-‐Mail)	  

	   	  *.pdf	  oder	  *.pptx	  

Umfang: 	  t.	  b.	  a.	  

ZwischenpräsentaAon	  



Setzen Sie 
Schwerpunkte 

Veranschaulichen 
Sie Ihre 
Erkenntnisse 

Inhaltliche	  Anforderungen	  



Gute 
Präsentation 

Kein	  
Fließtext,	  
keine	  Sätze	  

PowerPoint	  

Beispiele	  

Grafiken	   Quellen-‐
angaben	  

Kein	  
AnimaQons-‐
Overkill	  

Struktur	  
(Gliederung)	  

Lesbarkeit	  

Foliengestaltung	  



Üben Sie den 
Vortrag 

Frei 
sprechen, 

nicht 
ablesen Stellen 

Sie sich 
vor 

Präsent-
ieren Sie 
an den 
Folien Laut und 

deutlich 
sprechen 

Nehmen 
Sie Ihr 

Publikum 
mit Gehen 

Sie vom 
DAZ aus 

Nicht zu 
flapsig/ 
wissen-

schaftlich 

Behalten 
Sie die 
Zeit im 
Blick 

Anforderungen	  an	  Ihren	  Vortrag	  



Bewertung	  der	  Seminarleistung	  



60	  %	  schribliche	  Arbeit	  

40	  %	  PräsentaQon	  
	  

Verrechnung	  der	  Seminarleistung	  

Beide Teilleistungen müssen mindestens mit 4,0 abgeschlossen werden. 



Inhalt 

Formale	  Korrektheit 

Literaturaufarbeitung 

Methodische	  Vorgehensweise 

Beurteilungskriterien	  für	  Ihre	  Arbeit	  

Quelle:	  vgl.	  Richtlinien	  zur	  AnferAgung	  wissenscha5licher	  Arbeiten	  2018.	  	  
	  



10	  SchriKe	  zur	  guten	  Datenqualität	  

1.  Interessanten und kreativen Intro-Text 



10	  SchriKe	  zur	  guten	  Datenqualität	  

1.  Interessanten und kreativen Intro-Text 
2.  Rekrutieren von Familienmitgliedern, Freunden und Bekannten mit der 

Bitte um ausgewählte Weitergabe  
3.  Bei Facebook direkte Ansprache und keine Gruppenchats 
4.  Private Rekrutierungspartys veranstalten 
5.  Am Campus rekrutieren 
6.  Rekrutierung über soziale Medien (Facebook, Xing, Instagram, LinkedIn) 
7.  Eine Rekrutierungsliste mit farblichen Markierungen anlegen 
8.  Daten im Blick behalten, um z.B. Gleichverteilung, Ausreißer etc. zu 

erkennen 
9.  Evtl. Nachrekrutieren 
10.  Umfrage NICHT selbst ausfüllen à Betrug 



Abwe-‐	  
senheit	   Plagiat	  

	  
	  
	  
	  

	   	   	  Seminar-‐	  

Ver-‐	  
spätete	  
Abgabe	  

Formale	  
Fehler	  

Un-‐	  
erlaubte	  

Knock-‐Outs	  



Noch	  Fragen?	  


